
Processos estratègics

2.1 6.1 1.1 6.1

3.7 7.1 2.1 7.1

8.1 3.7 8.1 Processos de mesura

310.2.1 Garantia de la qualitat dels programes formatius

1.1 6.1 2.1.1 6.1

2.1.3 7.1 2.1.4 7.1

3.7 8.1 3.7 8.1

2.1.1 6.1 2.1.2 6.1

2.1.2 7.1 2.1.3 7.1

3.7 8.1 3.7 8.1

Processos fonamentals

2.1.1

2.1.2 6.1 1.1 6.1

2.1.3 7.1 3.7 7.1

3.7 8.1 8.1

6.1

2.1.1 6.1 1.1 7.1

3.7 7.1 3.7 8.1

8.1 Tots 8.1

6.1

1.1 6.1 1.1 7.1

3.7 7.1 3.7 8.1

8.1

6.1 1.1 6.1

Tots 7.1 2.1 8.1

8.1 3.7

Processos de suport
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310.1.1 Definició de la 
política i els objectius 

de qualitat

310.4.1 Definició de les 
polítiques del PDI i del 
PTGAS

PT.01   PT.02   PT.11   PT.12

310.3.1 Definir els 
perfils d’ingrés, egrés i 
criteris d’accés

310.3.6 Gestionar 
les pràctiques 
externes

310.3.2 Suport i 
orientació a 
l'estudiantat

310.3.5 Gestió de 
l'orientació professional

310.3.4 Gestionar la 
mobilitat de 
l'estudiantat

310.3.7 Gestió 
d'incidències, queixes, 
reclamacions i 
suggeriments

310.7.1 Publicació 
d'informació i 
rendició de comptes

310.5.1 Gestió i millora 
dels recursos materials

310.5.2 Gestió i 
millora dels serveis

310.8.1 Desplegament, 
seguiment i revisió del 
SGIQ i control de 
documentació

310.4.2 Accés i 
selecció del PDI i del 
PTGAS

310.4.3 Avaluació docent
del PDI

310.4.4 Formació del 
PDI i del PTGAS

PT.02   PT.07   PT.11   PT.12 PT.02   PT.05   PT.06   PT.11   PT.12

PT.02   PT.06   PT.11   PT.12PT.02   PT.06 PT.11   PT.12

Tots els  PT PT.02   PT.08    PT.11   PT.12

PT.02   PT.10   PT.11   PT.12

PT.02  PT.04.01  PT.04.02   PT.04.04  
PT.10   PT.11   PT.12

PT.02   PT.11   PT.12

310.6.1 
Recollida i 
anàlisi dels
resultats

PT.02   PT.11   PT.12
PT.02   PT.11   PT.12

310.2.1.1 
Verificació

310.2.1.2 
Seguiment

PT.02   PT.03.02   PT.11  PT.12PT.02   PT.03.01   PT.11   PT.12

310.2.1.3 
Modificació

PT.02   PT.03.03   PT.11   PT.12

310.2.1.4 
Acreditació

PT.02  PT.03.04  PT.11 PT.12

Pla Estratègic

310.3.3 Metodologia 
d'ensenyament i 
avaluació

PT.02 PT.09   PT.11   PT.12

Pla d'Acollida i Suport a 
l'Estudiantat
Pla d'Acció Tutorial

Pla de Promoció

Sistema de gestió documental

PT.02   PT.04.01   PT.11   PT.12

PT.02   PT.04.02   PT.09   PT.11   PT.12

PT.02   PT.04.03  PT.11  PT.12 PT.02   PT.04.04   PT.11  PT.12
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