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UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Escola Politécnica Superior d’Edificacio
de Barcelona

0. Introduccid

Al curs 2019-2020, I'Escola va iniciar una analisi dels resultats dels indicadors dels diferents processos que integren
el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat del centre. Aquesta analisi quedava plasmada en I'informe de revisio
dels resultats dels indicadors del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de 'TEPSEB que, de forma anual, s’anava
actualitzant a I'apartat de Qualitat del web de I'Escola.

Paral-lelament a aquesta analisi, es revisaven els continguts dels processos, com a minim, un cop I'any, per tal de
verificar que el seu contingut s’adequava a la realitat del moment, afegint les modificacions que es consideraven
adequades. Totes aquestes modificacions quedaven recollides al quadre de ‘Gestié documental i control de canvis’
inclos en I'annex 2 de tots els processos i a 'annex 1 dels plans associats.

Al curs 2024-2025, es fa un pas endavant en la gesti6 de la qualitat sistematitzant el procés de revisié de I'SGIQ.
Aquesta sistematitzacio es materialitza en I'elaboracié de I'informe de revisio de 'SGIQ, un document clau que recull
totes les modificacions introduides en el contingut dels documents que integren 'SGIQ i les accions que s’han dut a
terme durant el curs. També hi consta el Pla de Millora de I'Escola, detallant I'estat de les propostes de millora
iniciades, tancant aquelles que ja hagin estat implementades i creant aquelles que es considerin necessaries.
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1. Manual de Qualitat

Durant el curs académic 2024-2025 el Manual de Qualitat ha estat objecte de les modificacions seglients:

”

— S’ha modificat el nom del document, passant d”’Informe general del centre” a “Manual de Qualitat”;
— S’ha modificat per complet el seu index de continguts, amb subapartats que faciliten la cerca de la informaci;

— S’ha revisat i s’ha afegit nou contingut en tots els punts que integren l'index, per tal de proporcionar la
informacioé de la forma més clara possible;

— S’han afegit enllagos als documents i espais web referenciats;

— S’ha afegit el mapa de processos actualitzat.
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2. Mapa de processos

Durant el curs académic 2024-2025 el mapa de processos del Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de 'Escola
ha estat objecte de les modificacions segtients:

— Canvi complet de format:

Es mostren els diferents processos que integren el Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de
'Escola, agrupats en quatre categories: estrateégics, fonamentals, de suport i de mesura;

Es mostra la interrelacié que hi ha entre els processos que integren el Sistema de Garantia Interna
de la Qualitat de I'Escola;

Es mostren les relacions existents entre els processos transversals de I'SGIQ de la UPC i els
processos de I'SGIQ de I'Escola;

Es mostra la relacié amb els grups d’interés relacionats amb I'Escola.

— S’incorporen els nous processos relacionats amb el PDI i el PTGAS (fins ara vinculat als transversals de la
UPC directament):

310.4.1 Definicio de les politiques de PDI i del PTGAS
310.4.2 Accés i selecci6 del PDI i del PTGAS

310.4.3 Avaluacié docent del PDI

310.4.4 Formaci6 del PDI i del PTGAS

— Es treuen els processos transversals de la UPC, que s’hi vinculaven:

PT.04.01 Definicio de les politiques del PDI i del PTGAS
PT.04.02 Accés i seleccié del PDI i del PTGAS
PT.04.03 Avaluacié docent del PDI

PT.04.04 Formaci6 del PDI i del PTGAS

PT.11 Recollida de la satisfaccié dels grups d’interes
PT.12 Recollida de la informacio

— S’afegeixen els plans vinculats als processos, aixi com el sistema de gestié documental:

Pla Estratéegic

Pla de Promoci6

Pla d’Acollida i Suport a I'Estudiantat
Pla d’Accié Tutorial

Sistema de gestié documental
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3. Quadre de Comandament

Durant el curs academic 2024-2025 es crea el quadre de comandament del Sistema de Garantia Interna de la
Qualitat del centre. Es un instrument pensat per facilitar la comprensié i I'analisi dels indicadors que formen part dels
processos que integren I'SGIQ.

El quadre consta de pestanyes, per facilitar I'exposicid de la informacié. La primera pestanya és de ‘Notes
metodoldgiques’, on s’afegeix una llegenda per facilitar la comprensié de les dades.

La segona pestanya és el quadre de comandament propiament dit, amb tots els indicadors exposats per files i a les
columnes hi tenim el seu codi; el seu nom; el procés al qual pertanyen; la classificacié de I'indicador, si és estrategic,
fonamental, de suport o de mesura; la data en la qual s’actualitza; el valor d’acceptacio i valor objectiu per a cada
un. Aquests dos valors s’estableixen per a cada curs académic i constitueixen la forquilla de valors entre els quals
els resultats dels indicadors haurien de quedar. Les columnes segiients mostren els valors dels diferents cursos
académics d’estudi, iniciant-se en el curs 2018-2019 fins al darrer curs completat.

Tal com s’indica a la llegenda, els resultats obtinguts poden tenir dos colors: verd, si aquest valor esta dins de la
forquilla establerta pel valor d’acceptacio i el valor objectiu, o bé vermell, que indica que esta fora d’aquest rang de
valors. En el cas dels valors en vermell, caldra valorar, en cada cas, si s’introdueix algun canvi en el procés al qual
esta inclos, o bé es modifica o es canvia l'indicador. També hi ha I'opcié de plantejar una accié de millor per tal de
revertir la desviacio.

Les pestanyes successives sén pestanyes descriptives on es mostren amb més detall els indicadors de cada un
dels processos. S’ha creat una fitxa, per a cada indicador, on es detalla el seu codi i el seu nom; una breu descripcid,
el valor d’acceptacio i el valor objectiu per a cada un dels cursos d’estudi; la freqiéncia del mesuratge i la data
d’actualitzacio del valor; la tipologia de l'indicador; qui és responsable del seu calcul; la font d’'informacié i com es
calcula.

Les Ultimes pestanyes corresponen a les pestanyes referenciades al ‘Quadre de comandament’ i mostren les dades
disgregades, ja sigui per titulacié o per activitat, depenent del que demani I'indicador.
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4. Gestid documental

A l'annex 2 del ‘Manual de Qualitat’, i de tots els processos que integren I'SGIQ del centre, hi ha el quadre de ‘Gestid
documental i control de canvis’ on es detallen totes les versions del document, la referéncia de la modificacio, qui
ha elaborat aquesta versié i I'0rgan responsable de I'aprovacio i en quina data. Aquest quadre estava, inicialment a
la portada dels documents, pero donada la grandaria que estava adquirint, s’ha considerat més idoni traslladar-lo a
lannex 2 i a la portada deixar un quadre amb el nom de la persona responsable, 'd6rgan encarregat de la seva
aprovacio i la data en la qual s’ha aprovat 'tltima versié.

Vinculat amb el procés P.310.8.1 ‘Desplegament, seguiment i revisié de I'SGIQ i control de la documentacid’ el
centre disposa del document 310.8.1.1 ‘Sistema de Gestié Documental’. La modificacié més destacada que se li ha
introduit és la d’incorporar, en el seu annex 2, el ‘Quadre de conservacio i llistat d’evidéncies de 'SGIQ’ on s’agrupen
totes les evidencies que es relacionen en els processos de I'SGIQ, identificant el procés al qual esta vinculada, la
data de la seva creacio, la data de la seva darrera actualitzacio i la data d’eliminacio, si escau. També es detalla el
numero de la versio vigent, la persona responsable de la seva custddia, on es pot localitzar i si és d’accés public o
restringit, aixi com la durada de la seva conservacio.

Una altra modificacié que se li ha introduit al document 310.8.1.1 ‘Sistema de Gestié Documental’, seguint el format
del ‘Manual de Qualitat’ i els processos de I'SGIQ, és traslladar, en el seu annex 3, el quadre de ‘Gestié documental
i control de canvis’, pels motius abans descrits, i afegir a la portada el quadre amb el nom de la persona responsable,
I'érgan encarregat de la seva aprovacio i la data en la qual s’ha aprovat I'Gltima versio.
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5. Analisi dels processos

P.310.1.1 Definicié de la politica i objectius de qualitat

5.1 Revisio del contingut del procés

APARTATS DEL PROCES

MODIFICACIONS REALITZADES

Finalitat Sense canvis
Abast Sense canvis
Definicions S’ha afegit aquest apartat.

Descripcié del procés

S’ha modificat tot el redactat d’aquest apartat per fer-lo més entenedor,
afegint dos subpunts ‘Politica i objectius de qualitat’ i ‘Pla Estratégic’.

S’ha afegit en el cos del redactat la referéncia del procés transversal de la
UPC PT.01 Definici6 i revisio de politica i objectius de qualitat de la UPC,
que esta vinculat amb aquest procés, aixi com l'enllag al document pdf
corresponent.

Pel que fa al Pla Estratégic, que es menciona en aquest apartat, comentar
gue se n’ha aprovat un de nou, amb una vigéncia de tres anys, des del 2026
fins al 2028. S’han definit tres reptes i, a partir d’aquests reptes, s’han
establert uns objectius estrategics i uns indicadors vinculats.

Queixes i suggeriments

S’ha afegit aquest subapartat.

Analisi i revisions del procés

S’ha afegit aquest subapartat.

Publicacioé de lainformacio

S’ha afegit aquest subapartat.

Indicadors

S’ha afegit una taula on s’indica el codi de I'indicador, el seu nom i una breu
descripcio.

Evidéncies

S’ha afegit una taula on s’indica el codi de l'evidéncia, la descripcié de
'evidéncia, la persona responsable de la seva custddia, la localitzaci6 de
l'arxiu i el seu temps de conservacio.

S’han afegit tres evidéncies: EV03.P.310.1.1 ‘Acords de la Junta d’Escola
relacionats amb aquest procés’; EV05.P.310.1.1 ‘Memodria de I'Escola’ i
EV06.P.310.1.1 ‘Fitxa informe d’avaluacié del funcionament i millora del
proceés’.

Aquestes evidéncies es permetran fer un millor seguiment de I'evolucio i
assoliment dels objectius de qualitat. La fitxa permetra fer el seguiment
complet del procés.

Responsabilitats

S’ha reorganitzat l'estructura en la qual es descriuen les diferents
responsabilitats, diferenciant I'drgan propietari del procés, I'6rgan
responsable gestor i I'drgan responsable de I'aprovacié del procés, aixi com
el detall d’altres agents implicats. Aquest canvi s’ha fet per millorar la
coheréncia en la presentacié dels diferents agents que intervenen en el
procés.

S’ha modificat I'drgan propietari del procés passant de la subdireccio
Académica i de Qualitat al director o directora. També s’ha especificat quin
és I'drgan responsable gestor, que és la cap de la UTG, i quin és 'drgan
responsable de l'aprovacié del procés, que és la Junta d’Escola, o la
comissié en qui ho delegui. S’afegeix com a nou agent implicat I'’Area de
Recursos, Serveis i Suport a la Gestié de la Recerca i Transferencia de
Resultats.

Grups d’interés

S’ha afegit aquest apartat

Normatives / referéncies

S’ha actualitzat la informacié aqui referenciada i s’ha afegit un subapartat
amb la relacioé de processos transversals de la UPC vinculats amb aquest
procés: ‘PT.01 Definicid i revisié de politica i objectius de qualitat de la UPC’;
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‘PT.02 Revisio i millora del SGIQ marc de la UPC’; ‘PT.11 Recollida de la
satisfaccio dels grups d’interés’ i ‘PT.12 Recollida de la informacid’.
APARTATS DEL PROCES MODIFICACIONS REALITZADES
Fitxa resum S’ha afegit aquest apartat.
Fluxgrama S’ha actualitzat d’acord amb els canvis introduits en el procés.
Annex 1 S’ha afegit aquest annex.

5.2 Analisi dels indicadors

S’han creat o eliminat indicadors? Quins?

S’han eliminat els dos indicadors que hi havia: ‘Existéncia de
la politica i objectius de qualitat del centre’ i ‘Enquesta de
satisfaccio i utilitat del procés de definicié de politica i objectius
de qualitat, a I'equip directiu’.

S’han incorporat dos indicadors nous: IN01.P.310.1.1
‘Percentatge d’assoliment dels objectius de qualitat del centre’
i INO2.P.310.1.1 ‘Nombre de queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions rebudes relacionades amb aquest
proces’.

Amb aquest canvi d’indicadors creiem que podrem valorar
millor els resultats d’aquest procés.

Analisi dels resultats assolits

Encara no tenim resultats, en ser de nova implantacio.

Quadre de comandament

S’han actualitzat els valors de tots els indicadors.

5.3 Queixes i suggeriments rebuts

No s’ha rebut cap queixa i/o suggeriment relacionats amb aquest procés.

5.4 Peticions a processos transversals

No es proposa cap accié de millora per als processos transversals vinculats amb aquest procés.

5.5 Propostes de millora del procés

No hi ha propostes de millora relacionades amb aquest procés.

5.6 Altres observacions / comentaris

No hi ha altres observacions o comentaris.

Informe de revisié de 'SGIQ de TEPSEB

Pagina 14 de 79




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Escola Politécnica Superior d’Edificacio

de Barcelona

P.310.2.1.1 Garantir la qualitat dels programes formatius: Verificacio

5.1 Revisio del contingut del procés

APARTATS DEL PROCES

MODIFICACIONS REALITZADES

S’ha modificat el seu redactat afegint que la finalitat d’aquest procés es

Finalitat fa d’acord amb el marc VSMA d’AQU Catalunya.
Abast Sense canvis.
Definicions S’ha afegit aquest apartat.

Descripci6 del procés

S’ha modificat tot el redactat d’aquest apartat per fer-lo més entenedor i
per descriure amb més detall el procediment que es porta a terme en
aquest procés de verificacio.

S’ha afegit en el cos del redactat la referéncia del procés transversal de
la UPC PT.03.01 Programacio universitaria i implantacio dels programes
formatius oficials, el qual esta vinculat amb aquest procés, aixi com
I'enllag al document pdf corresponent.

Queixes i suggeriments

S’ha afegit aquest subapartat.

Analisi i revisions del procés

S’ha afegit aquest subapartat.

Publicacioé de lainformacio

S’ha afegit aquest subapartat.

Indicadors

S’ha afegit una taula on s’indica el codi de I'indicador, el seu nom i una
breu descripcid.

Evidéencies

S’ha afegit una taula on s’indica el codi de I'evidéncia, la descripcié de
I'evidéncia, la persona responsable de la seva custodia, la localitzacié
de l'arxiu i el seu temps de conservacio.

S’ha eliminat I'evidéncia ‘Informe de la revisié del procés’ i s’han afegit
les evidencies EV02.P.310.2.1.1 ‘Acta de la reunio6 de la Junta d’Escola
amb l'aprovacié de la memoria de verificacio’; EV05.P.310.2.1.1 ‘Fitxa
informe d’avaluacié del funcionament i millora del procés’. Aquesta
Ultima permetra tenir una informacié més detallada, visual i homogénia
per a tots els processos que 'evidéncia eliminada sobre l'informe de
revisio.

Responsabilitats

S’ha reorganitzat l'estructura en la qual es descriuen les diferents
responsabilitats, diferenciant I'drgan propietari del procés, I'drgan
responsable gestor i I'0rgan responsable de I'aprovacié del procés, aixi
com, el detall d’altres agents implicats. Aquest canvi s’ha fet per millorar
la coheréncia en la presentacio dels diferents agents que intervenen en
el procés.

S’ha especificat quin és I'drgan responsable gestor, que és la cap de
I'’Area de Planificacié i Gestié d’Estudis de grau i master, i quin és I'drgan
responsable de I'aprovacio del procés, que és la Junta d’Escola, o la
comissié en qui ho delegui. S’afegeix com a nou agent implicat I'Area de
Recursos, Serveis i Suport a la Gestio de la Recerca i Transferéncia de
Resultats.

No hi ha canvis en I'érgan responsable gestor del procés.

Grups d’interés

S’ha afegit aquest apartat

Normatives / referéncies

S’ha actualitzat la informacié aqui referenciada i s’ha afegit un
subapartat amb la relacio de processos transversals de la UPC vinculats
amb aquest procés: ‘PT.02 Revisié i millora del SGIQ marc de la UPC;
‘PT.03.01 Programacié universitaria i implantacié dels programes
formatius oficials’; ‘PT.11 Recollida de la satisfaccio dels grups d’interes’
i ‘PT.12 Recollida de la informacid’.

Fitxa resum S’ha afegit aquest apartat
Fluxgrama S’ha actualitzat d’'acord amb els canvis introduits en el procés
Annex 1 S’ha afegit aquest annex
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5.2 Analisi dels indicadors

S’han creat o eliminat indicadors? Quins?

S’han eliminat cinc indicadors de resultats: taxa d’eficiéncia;
taxa de rendiment académic; taxa d’abandonament; taxa de
permanéncia i taxa de graduacio.

S’han eliminat tres indicadors de satisfaccié: enquestes de
satisfaccio a [l'estudiantat; enquestes de satisfaccio al
personal docent i investigador i enquestes de satisfaccio a les
persones titulades.

S’han incorporat dos nous indicadors: IN01.P.310.2.1.1
‘Nombre de titulacions verificades’ i IN02.P.310.2.1.1 ‘Nombre
de queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions
rebudes relacionades amb aquest procés.

Amb aquest canvi d’indicadors creiem que podrem valorar
millor els resultats d’aquest procés.

Analisi dels resultats assolits

No hi ha cap indicador per sota el valor d'acceptacio.

Quadre de comandament

S’han actualitzat els valors de tots els indicadors.

5.3 Queixes i suggeriments rebuts

No s’ha rebut cap queixa i/o suggeriment relacionats amb aquest procés.

5.4 Peticions a processos transversals

No es proposa cap accié de millora per als processos transversals vinculats amb aquest procés.

5.5 Propostes de millora del procés

No hi ha propostes de millora relacionades amb aquest procés.

5.6 Altres observacions / comentaris

No hi ha altres observacions o comentaris.
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P.310.2.1.2 Garantir la qualitat dels programes formatius: Seguiment

5.1 Revisio del contingut del procés

APARTATS DEL PROCES

MODIFICACIONS REALITZADES

S’ha modificat el seu redactat afegint que la finalitat d’aquest procés es

Finalitat fa d’acord amb el marc VSMA d’AQU Catalunya.
Abast Sense canvis.
Definicions S’ha afegit aquest apartat.

Descripci6 del procés

S’ha modificat tot el redactat d’aquest apartat per fer-lo més entenedor i
per descriure amb més detall el procediment que es porta a terme en
aquest procés de seguiment. També per vincular-lo amb els processos
310.2.1.1 Verificacio, 310.2.1.3 Modificaci6 i el procés 310.2.1.4
Acreditacio.

S’ha afegit en el cos del redactat la referencia del procés transversal de
la UPC PT.03.02 Seguiment dels programes formatius oficials, el qual
esta vinculat amb aquest procés, aixi com l'enllag al document pdf
corresponent.

Queixes i suggeriments

S’ha afegit aquest subapartat.

Analisi i revisions del procés

S’ha afegit aquest subapartat.

Publicacioé de lainformacio

S’ha afegit aquest subapartat.

S’ha afegit una taula on s’indica el codi de l'indicador, el seu nom i una

Indicadors S
breu descripcid.
S’ha afegit una taula on s’indica el codi de I'evidéncia, la descripcio de
I'evidéncia, la persona responsable de la seva custddia, la localitzacié
de l'arxiu i el seu temps de conservacio.
o S’ha eliminat I'evidéncia ‘Informe de revisid del procés’ i s’ha afegit
Evidencies

l'evidéncia EV06.P.310.2.1.2 ‘Fitxa informe davaluacio del
funcionament i millora del procés’ Aquesta fitxa permetra tenir una
informacié més detallada, visual i homogenia per a tots els processos
que I'evidéncia eliminada sobre l'informe de revisié.

Responsabilitats

S’ha reorganitzat l'estructura en la qual es descriuen les diferents
responsabilitats, diferenciant I'drgan propietari del procés, I'drgan
responsable gestor i I'0Organ responsable de I'aprovacié del procés, aixi
com, el detall d’altres agents implicats. Aquest canvi s’ha fet per millorar
la coheréncia en la presentacio dels diferents agents que intervenen en
el procés.

S’ha especificat quin és I'drgan responsable gestor, que és la cap de
I'Area de Suport Institucional i Relacions Externes, i quin és I'drgan
responsable de l'aprovacio del procés, que és la Junta d’Escola, o la
comissié en qui ho delegui. S’afegeix com a nou agent implicat I'Area de
Recursos, Serveis i Suport a la Gestio de la Recerca i Transferéncia de
Resultats.

No hi ha canvis en I'érgan responsable gestor del procés.

Grups d’interés

S’ha afegit aquest apartat.

Normatives / referéncies

S’han afegit dues referéncies a I'apartat ‘Marc intern’: ‘Politica i objectius
de qualitat de TEPSEB’ i * Marc VSMA de 'EPSEB'.

S’ha afegit un subapartat amb la relacié de processos transversals de la
UPC vinculats amb aquest procés: ‘PT.02 Revisié i millora del SGIQ
marc de la UPC’: ‘PT.03.02 Seguiment dels programes formatius
oficials’; ‘PT.11 Recollida de la satisfaccio dels grups d’interes’ i ‘PT.12
Recollida de la informacid’.
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APARTATS DEL PROCES

MODIFICACIONS REALITZADES

Fitxa resum S’ha afegit aquest apartat.
Fluxgrama S’ha actualitzat d’acord amb els canvis introduits en el procés.
Annex 1 S’ha afegit aquest annex.

5.2 Analisi dels indicadors

S’han eliminat sis indicadors de resultats: indicadors sobre la
qualitat del programa formatiu; indicadors de pertinéncia de la
informacié publica; indicadors sobre I'eficacia del sistema de
garantia interna de la qualitat de la titulacio; indicadors sobre
'adequacio del professorat al programa formatiu; indicadors
sobre l'eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge i
indicadors sobre la qualitat dels resultats dels programes
formatius.

S’han eliminat quatre indicadors de satisfaccio: enquestes de
satisfaccido de l'estudiantat; enquestes de satisfaccio del

S’han creat o eliminat indicadors? Quins? personal docent i investigador, enquestes de satisfaccio del

personal técnic, de gestié i administracio i serveis i enquestes
de satisfacci6 a les persones titulades.

S’han incorporat tres nous indicadors: IN01.P.310.2.1.2
‘Nombre d'informes de seguiment elaborats i publicats
anualment’; IN02.P.310.2.1.2 ‘Nombre d’Informes de
seguiment realitzats preceptius’ i IN03.P.310.2.1.2 ‘Nombre
de queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions
rebudes relacionades amb aquest procés’.

Amb aquest canvi d’indicadors creiem que podrem valorar
millor els resultats d’aquest procés.

Analisi dels resultats assolits

No hi ha cap indicador per sota el valor d'acceptacio.

Quadre de comandament

S’han actualitzat els valors de tots els indicadors.

5.3 Queixes i suggeriments rebuts

No s’ha rebut cap queixa i/o suggeriment relacionats amb aquest procés.

5.4 Peticions a processos transversals

No es proposa cap accié de millora per als processos transversals vinculats amb aquest procés.

5.5 Propostes de millora del procés

No hi ha propostes de millora relacionades amb aquest procés.

5.6 Altres observacions / comentaris

No hi ha altres observacions o comentaris.
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P.310.2.1.3 Garantir la qualitat dels programes formatius: Modificaci6

5.1 Revisio del contingut del procés

APARTATS DEL PROCES

MODIFICACIONS REALITZADES

1. Finalitat

S’ha modificat el seu redactat afegint que la finalitat d’aquest procés es
fa d’acord amb el marc VSMA d’AQU Catalunya.

2. Abast

Sense canvis.

3. Definicions

S’ha afegit aquest apartat.

4. Descripci6 del procés

S’ha modificat tot el redactat d’aquest apartat per fer-lo més entenedor i
per descriure amb més detall el procediment que es porta a terme en
aquest procés de modificacié. També s’han descrit els tres tipus de
modificacions que pot haver-hi.

S’ha afegit en el cos del redactat la referéncia del procés transversal de
la UPC PT.03.03 Modificacions dels programes formatius oficials, el qual
esta vinculat amb aquest procés, aixi com l'enllag al document pdf
corresponent.

4.1 Queixes i suggeriments

S’ha afegit aquest subapartat.

4.2 Analisi i revisions del procés

S’ha afegit aquest subapartat.

4.3 Publicaci6 de la informaci6

S’ha afegit aquest subapartat.

5. Indicadors

S’ha afegit una taula on s’indica el codi de 'indicador, el seu nom i una
breu descripcid.

6. Evidéncies

S’ha afegit una taula on s’indica el codi de I'evidéncia, la descripcié de
I'evidéncia, la persona responsable de la seva custodia, la localitzacié
de l'arxiu i el seu temps de conservacio.

S’ha eliminat I'evidéncia ‘Informe de revisié del procés’ i s’ha afegit
l'evidéncia EV05.P.310.2.1.3 ‘Fitxa informe davaluaci6 del
funcionament i millora del procés’. Aquesta Ultima permetra tenir una
informacié més detallada, visual i homogenia per a tots els processos
que I'evidéncia eliminada sobre l'informe de revisio.

7. Responsabilitats

S’ha reorganitzat l'estructura en la qual es descriuen les diferents
responsabilitats, diferenciant I'drgan propietari del procés, I'drgan
responsable gestor i I'drgan responsable de I'aprovacio del procés, aixi
com, el detall d’altres agents implicats. Aquest canvi s’ha fet per millorar
la coheréncia en la presentacio dels diferents agents que intervenen en
el procés.

S’ha especificat quin és I'drgan responsable gestor, que és la cap de
I'’Area de Planificaci6 i Gestié d’Estudis de grau i master, i quin és I'drgan
responsable de I'aprovacié del procés, que és la Junta d’Escola, o la
comissié en qui ho delegui. S’afegeix com a nou agent implicat I'Area de
Recursos, Serveis i Suport a la Gestio de la Recerca i Transferéncia de
Resultats.

No hi ha canvis en I'érgan responsable gestor del procés.

8. Grups d’interés

S’ha afegit aquest apartat.

9. Normatives / referéncies

S’ha afegit un subapartat amb la relacié de processos transversals de la
UPC vinculats amb aquest procés: ‘PT.02 Revisié i millora del SGIQ
marc de la UPC’; ‘PT.03.03 Modificacié dels programes formatius
oficials’; ‘PT.11 Recollida de la satisfaccié dels grups d’interés’ i ‘PT.12
Recollida de la informacié’.

10. Fitxa resum

S’ha afegit aquest apartat.

11. Fluxgrama

S’ha actualitzat d’acord amb els canvis introduits en el procés.

Annex 1

S’ha afegit aquest annex.
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5.2 Analisi dels indicadors

S’han creat o eliminat indicadors? Quins?

S’han eliminat cinc indicadors de resultats: taxa d’eficiéncia;
taxa de rendiment académic; taxa d’abandonament; taxa de
permanéncia i taxa de graduacio.

S’han eliminat tres indicadors de satisfaccié: enquestes de
satisfaccio a [l'estudiantat; enquestes de satisfaccio al
personal docent i investigador i enquestes de satisfaccio a les
persones titulades.

S’han incorporat dos nous indicadors: IN01.P.310.2.1.3
‘Nombre de modificacions implementades a les memories de
verificacid’ i [IN02.P.310.2.1.3 ‘Nombre de queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions rebudes
relacionades amb aquest procés.

Amb aquest canvi d’'indicadors creiem que podrem valorar
millor els resultats d’aquest procés i I'evolucié dels plans de
les titulacions.

Analisi dels resultats assolits

No hi ha cap indicador per sota el valor d'acceptacio.

Quadre de comandament

S’han actualitzat els valors de tots els indicadors.

5.3 Queixes i suggeriments rebuts

No s’ha rebut cap queixa i/o suggeriment relacionats amb aquest procés.

5.4 Peticions a processos transversals

No es proposa cap acci6 de millora per als processos transversals vinculats amb aquest procés.

5.5 Propostes de millora del procés

No hi ha propostes de millora relacionades amb aquest procés.

5.6 Altres observacions / comentaris

No hi ha altres observacions o comentaris.
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P.310.2.1.4 Garantir la qualitat dels programes formatius: Acreditacio

5.1 Revisio del contingut del procés

APARTATS DEL PROCES

MODIFICACIONS REALITZADES

1. Finalitat

S’ha modificat el seu redactat afegint que la finalitat d’aquest procés es
fa d’acord amb el marc VSMA d’AQU Catalunya.

2. Abast

Sense canvis.

3. Definicions

S’ha afegit aquest apartat.

4. Descripci6 del procés

S’ha modificat tot el redactat d’aquest apartat per fer-lo més entenedor i
per descriure amb més detall el procediment que es porta a terme en
aquest procés de seguiment. També per vincular-lo amb el procés
310.2.1.2 Seguiment. Aixi mateix, es detallen les tres possibles opcions
de resultat de I'acreditacio.

S’ha afegit en el cos del redactat la referéncia del procés transversal de
la UPC PT.03.04 Acreditacié dels programes formatius oficials de la
UPC, el qual esta vinculat amb aquest procés, aixi com l'enlla¢ al
document pdf corresponent.

4.1 Queixes i suggeriments

S’ha afegit aquest subapartat.

4.2 Analisi i revisions del procés

S’ha afegit aquest subapartat.

4.3 Publicaci6 de la informaci6

S’ha afegit aquest subapartat.

5. Indicadors

S’ha afegit una taula on s’indica el codi de I'indicador, el seu nom i una
breu descripcid.

6. Evidencies

S’ha afegit una taula on s’indica el codi de I'evidéncia, la descripcié de
I'evidéncia, la persona responsable de la seva custodia, la localitzacié
de l'arxiu i el seu temps de conservacio.

S’ha modificat el nom de I'evidéncia ‘Informe de revisio de les evidéncies
aportades, emés pel Comite d’Avaluaci6 Externa (CAE) per
EV05.P.310.2.1.4 ‘Informe Previ d’Avaluacié Externa (IPAE) elaborat pel
CAE’.

S’ha modificat el nom de I'evidéncia ‘Resposta a I'lnforme de revisié de
les evidéncies aportades’ per EV06.P.310.2.1.4 ‘Informe Previ
d’Acreditacio (IPA) elaborat per AQU Catalunya’.

S’ha canviat el nom de l'evidéncia ‘Informe final d’avaluacid externa,
emeés pel CAE’ per EV07.P.310.2.1.4 ‘Informe Definitiu d’Avaluacio
Externa (IDAE)'.

S’ha canviat el nom de [levidéncia ‘Avaluaci6 de la sollicitud
d’acreditacio de la titulacid, emesa per '’Agéncia per a la Qualitat del
Sistema  Universitari de Catalunya (AQU Catalunya) per
EV08.P.310.2.1.4 ‘Informe Definitiu d’Acreditaci6 (IDA)’.

S’ha afegit I'evidéncia EV09.P.310.2.1.4 ‘Segell de qualitat’.

S’ha eliminat I'evidéncia ‘Informe de revisié del procés’ i s’ha afegit
levidéncia EV10.P.310.2.14 ‘Fitxa informe d’avaluacié del
funcionament i millora del procés’. Aquesta Ultima permetra tenir una
informacié més detallada, visual i homogenia per a tots els processos
que I'evidéncia eliminada sobre I'informe de revisio.

7. Responsabilitats

S’ha reorganitzat I'estructura en la qual es descriuen les diferents
responsabilitats, diferenciant I'drgan propietari del procés, I'0rgan
responsable gestor i I'Organ responsable de I'aprovacié del procés, aixi
com, el detall d’altres agents implicats. Aquest canvi s’ha fet per millorar
la coherencia en la presentacio dels diferents agents que intervenen en
el procés.

S’ha especificat quin és I'drgan responsable gestor, que és la cap de
I'Area de Suport Institucional i Relacions Externes, i quin és I'drgan
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responsable de I'aprovacio del procés, que és la Junta d’Escola, o la
comissioé en qui ho delegui. S’han afegit com a nous agents implicats la
cap de la UTGAEB i I'Area de Recursos, Serveis i Suport a la Gestié de
la Recerca i Transferéncia de Resultats.

No hi ha canvis en I'drgan responsable gestor del procés.

APARTATS DEL PROCES

MODIFICACIONS REALITZADES

8. Grups d’interés

S’ha afegit aquest apartat.

9. Normatives / referéncies

S’han afegit dues referéncies a l'apartat ‘Marc intern’: ‘Sistema de
Garantia Interna de Qualitat de 'EPSEB’ i * Marc VSMA de 'EPSEB'.
S’ha afegit un subapartat amb la relacié de processos transversals de la
UPC vinculats amb aquest procés: ‘PT.02 Revisié i millora del SGIQ
marc de la UPC’; ‘PT.03.04 Acreditacié dels programes formatius
oficials’; ‘PT.11 Recollida de la satisfaccié dels grups d’interés’ i ‘PT.12
Recollida de la informacid’.

10. Fitxa resum

S’ha afegit aquest apartat.

11. Fluxgrama

S’ha actualitzat d’acord amb els canvis introduits en el procés.

Annex 1

S’ha afegit aquest annex.

5.2 Analisi dels indicadors

S’han eliminat sis indicadors de resultats: indicadors sobre la
qualitat del programa formatiu; indicadors de pertinéncia de la
informacid publica; indicadors sobre I'eficacia del sistema de
garantia interna de la qualitat de la titulacio; indicadors sobre
'adequacio del professorat al programa formatiu; indicadors
sobre l'eficacia dels sistemes de suport a I'aprenentatge i
indicadors sobre la qualitat dels resultats dels programes
formatius.

S’han eliminat quatre indicadors de satisfaccié: enquestes de
satisfaccio de l'estudiantat; enquestes de satisfaccio del

S’han creat o eliminat indicadors? Quins? personal docent i investigador, enquestes de satisfaccio del

personal tecnic, de gestio i administracio i serveis i enquestes
de satisfacci6 a les persones titulades.

S’han incorporat tres nous indicadors: IN01.P.310.2.1.4
‘Nombre de titols acreditats individualment’; IN02.P.310.2.1.4
‘Percentatge de titols acreditats amb condicions’ i
IN03.P.310.2.1.4 ‘Nombre de queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions rebudes relacionades amb aquest
procés.

Amb aquest canvi d’indicadors creiem que podrem valorar
millor els resultats d’aquest procés.

Analisi dels resultats assolits

Durant el curs academic 2024-2025 no s’ha acreditat cap
titulacio impartida en el centre.

Quadre de comandament

S’han actualitzat els valors de tots els indicadors.

5.3 Queixes i suggeriments rebuts

No s’ha rebut cap queixa i/o suggeriment relacionats amb aquest procés.

5.4 Peticions a processos transversals

No es proposa cap accié de millora per als processos transversals vinculats amb aquest procés.

Informe de revisié de 'SGIQ de TEPSEB

Pagina 22 de 79




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Escola Politécnica Superior d’Edificacid
de Barcelona

5.5 Propostes de millora del procés

No hi ha propostes de millora relacionades amb aquest procés.

5.6 Altres observacions / comentaris

No hi ha altres observacions o comentaris.
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P.310.3.1 Definici6 dels perfils d'ingrés, egrés i criteris d'accés de I'estudiantat

5.1 Revisio del contingut del procés

APARTATS DEL PROCES

MODIFICACIONS REALITZADES

1. Finalitat

S’ha modificat el seu redactat afegint que la finalitat d’aquest procés es
fa per garantir-ne una millora continua.

2. Abast

Sense canvis.

3. Definicions

S’ha afegit aquest apartat.

4. Descripcio del procés

S’ha eliminat el quadre de definicions perque ara s’ha afegit I'apartat ‘3.
Definicions’ en el procés.

S’ha introduit algun petit canvi de redactat d’aquest apartat per fer-lo
més entenedor i per descriure amb més detall el procediment que es
porta a terme en aquest procés.

S’ha afegit en el cos del redactat la referéncia del procés transversal de
la UPC PT.07 Promoci6 dels estudis i captacio de l'estudiantat, el qual
esta vinculat amb aquest procés, aixi com l'enllag al document pdf
corresponent.

Pel que fa al Pla de Promocié, que es menciona en aquest apartat, les
modificacions més destacades fan referéncia als apartats ‘Objectius’,
‘Responsabilitat’ i ‘Seguiment i millora’, per tal d’adequar-los als
continguts del procés al qual esta vinculat. A més, s’ha traslladat la taula
‘Gestié documental i control de canvis’ de la portada a I'annex 1 del
document, per seguir el mateix format que la resta de documents de
I'SGIQ.

4.1 Queixes i suggeriments

S’ha afegit aquest subapartat.

4.2 Analisi i revisions del procés

S’ha afegit aquest subapartat.

4.3 Publicaci6 de la informaci6

S’ha afegit aquest subapartat.

5. Indicadors

S’ha afegit una taula on s’indica el codi de 'indicador, el seu nom i una
breu descripcié.

6. Evidéncies

S’ha afegit una taula on s’indica el codi de I'evidéncia, la descripci6 de
I'evidéncia, la persona responsable de la seva custodia, la localitzacio
de l'arxiu i el seu temps de conservacio.

S’ha modificat el nom de I'evidéncia ‘Perfil d’ingrés’ per EV02.P.310.3.1
‘Informacid sobre el perfil d’'ingrés’ perque sigui més clar el contingut.
S’ha modificat el nom de I'evidéncia ‘Perfil d’egrés’ per EV03.P.310.3.1
‘Informacié sobre el perfil d’egrés’.

S’ha eliminat I'evidéncia ‘Acta d’aprovacio dels criteris d’accés dels
estudis de master i de les modificacions’.

S’ha eliminat I'evidéncia ‘Informe de revisié del procés’ i s’ha afegit
I'evidéncia EV06.P.310.3.1 ‘Fitxa informe d’avaluacio6 del funcionament i
millora del procés’. Aquesta ultima permetra tenir una informacié més
detallada, visual i homogeénia per a tots els processos que I'evidéncia
eliminada sobre I'informe de revisio.

7. Responsabilitats

S’ha diferenciat I'drgan propietari del procés, 'drgan responsable gestor
i 'drgan responsable de I'aprovacié del procés. Aixi mateix, també s’hi
detallen els altres agents implicats.

S’ha modificat I'drgan propietari del procés, deixant només a la
subdireccid Acadéemica. S’ha especificat qui és I'drgan responsable
gestor, que és la cap de I'Area de Planificacié i Gestié dels Estudis de
grau i master i quin és I'érgan responsable de I'aprovacio del procés, que
és la Junta d’Escola, o la comissio en qui ho delegui. S’ha afegit com a
nou agent implicat I'’Area de Recursos, Serveis i Suport a la Gestié de la
Recerca i Transferéncia de Resultats.
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APARTATS DEL PROCES

MODIFICACIONS REALITZADES

8. Grups d’interés

S’ha afegit aquest apartat.

9. Normatives / referéncies

S’ha afegit al ‘Marc extern’ el ‘Reial decret 822/2021, de 28 de setembre,
pel qual s’estableix I'organitzacié dels ensenyaments universitaris i del
procediment d’assegurament de la seva qualitat’.

S’ha eliminat del ‘Marc interna’ la ‘Informacioé general de 'TEPSEB’ i s’han
afegit les ‘Memories de verificacio de les titulacions de 'TEPSEB'.

S’ha afegit un subapartat amb la relacié de processos transversals de
la UPC vinculats amb aquest procés: ‘PT.02 Revisié i millora del SGIQ
marc de la UPC’; ‘PT.07 Promocié dels estudis i captacié de
l'estudiantat’; ‘PT.11 Recollida de la satisfacci6 dels grups d’interés’ i
‘PT.12 Recollida de la informacid’.

10. Fitxa resum

S’ha afegit aquest apartat.

11. Fluxgrama

S’ha actualitzat d’acord amb els canvis introduits en el procés.

Annex 1

S’ha afegit aquest annex.

5.2 Analisi dels indicadors

En aquest procés s’ha considerat convenient canviar el llistat
d’indicadors existent per un de nou, amb la finalitat de poder
fer una millor valoracié dels resultats del procés.

S’han eliminat trenta-dos indicadors de resultats: ‘Vies
d’accés a nivell de grau’; ‘Titulacions de procedéncia dels
masters’; ‘Taxa d’exit de la titulacié’; ‘Taxa de graduacio’;
‘Nombre de Jornades de Portes Obertes realitzades’; ‘Nombre
de persones inscrites a les Jornades de Portes Obertes’;
‘Nombre de visualitzacions dels videos de les Jornades de
Portes Obertes’; ‘Nombre de persones inscrites a les Sessions
Informatives dels masters’; ‘Nombre de visualitzacions dels
videos de les sessions informatives dels masters’; ‘Nombre de
persones que han assistit a les Sessions Informatives dels
masters’; ‘Nombre de trameses amb informacio sobre els
graus de 'EPSEB realitzades a I'estand de la UPC al Sal6 de
'Ensenyament’; ‘Nombre de visites concertades a centres
educatius’; ‘Nombre d’activitats Escolab que s’han ofert’;

S’han creat o eliminat indicadors? Quins? ‘Nombre d’activitats Escolab realitzades’; ‘Nombre

d’estudiantat de secundaria, batxillerat i cicles formatius que
han participat en activitats Escolab a 'EPSEB’; ‘Nombre de
conferéncies de divulgaci6 STEAM (ciéncia, tecnologia,
enginyeria, art i matematiques) als centres de secundaria que
s’ofereixen’; ‘Nombre de conferéncies de divulgaci6 STEAM
(ciéncia, tecnologia, enginyeria, art i matematiques) als
centres de secundaria realitzades’; ‘Nombre d’activitats que
s’han ofert en el marc de la Setmana de la Ciéncia’; ‘Nombre
de treballs de recerca de batxillerat i projectes de cicles
formatius de grau superior cotutoritzats per PDI de 'EPSEB’;
‘Nombre d'equips inscrits a les Olimpiades de la CODATIE
(Olimpiades "Enginyeria en l'edificacié: construint amb
enginy)’; ‘Nombre d'equips participants en les Olimpiades de
la CODATIE (Olimpiades "Enginyeria en I'edificacio:
construint amb enginy)’; ‘Nombre de centres participants en
les Olimpiades de la CODATIE (Olimpiades "Enginyeria en
I'edificacio: construint amb enginy)’; ‘Nombre de professorat
participant en les Olimpiades de la CODATIE (Olimpiades
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"Enginyeria en l'edificacio: construint amb enginy)’; ‘Nota de
tall dels estudis de grau.

Percentatge d’accés en primera i segona preferéncia als
estudis de grau’; ‘Estudiantat de grau admeés segons la via
d’accés’; ‘Percentatge d’estudiantat de master admeés segons
la titulacié d’accés i universitat de procedéncia’; ‘Nombre de
sol-licituds per trasllat d’expedient’; ‘Nombre d’admesos per
trasllat d’expedient’; ‘Nombre de peticions d’admissié als
estudis de master’; ‘Nombre d’admissions als estudis de
master’; ‘Nombre d'incidéncies dels diferents procediments de
matricula’.

Els indicadors que s’han mantingut son: ‘Nombre de persones
que han assistit a les Jornades de Portes Obertes (inclou
familiars)’; ‘Nombre de jornades i conferéncies cientifiques
organitzades a 'EPSEB’ i ‘Nombre d’estudiants participants
en les Olimpiades de la CODATIE (Olimpiades "Enginyeria en
I'edificacié: construint amb enginy)’.

Pel que fa als indicadors de satisfaccio, s’han eliminat sis:
‘Enquestes biennals d’ingrés de la UPC’; ‘Enquestes anuals
d’egrés EPSEB’; ‘Enquestes de satisfaccio dels assistents de
les Jornades de Portes Obertes’; ‘Enquestes de satisfaccio
dels assistents de les Sessions Informatives dels masters’;
‘Enquestes de satisfaccid del professorat participant en les
Olimpiades de la CODATIE (Olimpiades "Enginyeria en
I'edificacié: construint amb enginy)’ i ‘Enquestes triennals de
satisfaccio de I'estudiantat’.

S’han afegit divuit indicadors: IN01.P.310.3.1 ‘Oferta de
places’; IN02.P.310.3.1 ‘Matricula de nou accés’;
IN03.P.310.3.1 ‘Percentatge d’homes i dones que s'han
matriculat’; ‘N04.P.310.3.1 ‘Percentatge d’estudiantat de
primera generacid (progenitors sense estudis universitaris) als
estudis de grau’; IN0O5.P.310.3.1 ‘Percentatge d’estudiantat
amb discapacitat o necessitats educatives especials’;
IN06.P.310.3.1 ‘Taxa de demanda en primera opcio / places
ofertes’; INO7.P.310.3.1 ‘Taxa d’estudiantat matriculat de nou
accés / places ofertes’; IN0O8.P.310.3.1 ‘Nota de tall de les
titulacions de grau’; IN09.P.310.3.1 ‘Percentatge d’estudiantat
que estudia i treballa’; IN10.P.310.3.1 ‘Percentatge
d’estudiantat matriculat d’origen estranger’; IN11.P.310.3.1
‘Nombre d'admesos per trasllat d'expedient’; IN12.P.310.3.1
‘Perfil de I'estudiantat de nou ingrés (per vies d’accés i notes
de tall als graus i per notes/qualificacions i titulacions als
masters universitaris)’; IN13.P.310.3.1 ‘Grau de satisfaccio de
I'estudiantat amb la informacié disponible al web de I'Escola’;
IN15.P.310.3.1 ‘Grau de satisfaccié dels assistents de les
Jornades de Portes Obertes’; IN16.P.310.3.1 ‘Nombre de
persones que han assistit a les Sessions Informatives dels
masters’; IN17.P.310.3.1 ‘Grau de satisfaccio dels assistents
de les Sessions Informatives dels masters’; IN18.P.310.3.1
‘Nombre d'estudiantat de secundaria, batxillerat i cicles
formatius que han participat en tallers STEAM a I'EPSEB’ i
IN21.P.310.3.1 ‘Nombre de queixes, reclamacions,

Informe de revisié de 'SGIQ de TEPSEB

Pagina 26 de 79




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Escola Politécnica Superior d’Edificacio

de Barcelona

suggeriments i felicitacions rebudes relacionades amb aquest
proceés’.

Amb la reduccié del nombre d’indicadors i afegint especifics
creiem que podrem valorar millor els resultats d’aquest
procés.

Analisi dels resultats assolits

Per a tots els indicadors vinculats amb aquest procés, el valor
obtingut per al curs 2024-2025 esta per sobre del valor
objectiu.

Relacionat amb l'indicador IN02.P.310.3.1 es va crear la
proposta de millora 310.003. Per al curs 2024-2025 s’observa
que hi hagut un increment de dones matriculades en els dos
graus.

Relacionat amb l'indocador IN09.P.310.3.1 es va plantejar la
proposta de millora 310.M.468.2023 per tal d’'incrementar el
nombre d’estudiantat dels nostres graus perqué segueixin
estudiant un dels nostres masters. Una de les causes d’aquest
baix nombre és que, en molts casos, quan acaben els seus
estudis, ja tenen feina.

Relacionat amb l'indicador IN08.P.310.3.1 es va plantejar la
proposta de millora 310.M.469.2023, la qual ja esta finalitzada.
El valor d’aquest indicador, obtingut en el curs 2024-2025,
quasi assoleix el valor objectiu establert.

Quadre de comandament

S’han actualitzat els valors de tots els indicadors.

5.3 Queixes i suggeriments rebuts

No s’ha rebut cap queixa i/o suggeriment relacionats amb aquest procés.

5.4 Peticions a processos transversals

No es proposa cap accié de millora per als processos transversals vinculats amb aquest procés.

5.5 Propostes de millora del procés

PROPOSTES DE MILLORA PREVIES NO INICIADES O EN CURS

Codi PM Descripcié PM

Actuacions / Valoracions

310.M.468.2023

I'Escola

Promoci6 interna entre l'estudiantat de | Accions realitzades: increment de les sessions
grau del centre perque segueixi la seva | informatives
formacié cursant un dels masters de

En curs

310.003

Increment d’accions
dirigides a les dones

Accions realitzades: Cicle de conferéncies
TécniCa al mes de marg, donant visibilitat a les

promocio | diferents opcions que donen les professions. S’ha

donat visibilitat a través de xarxes socials.

En curs
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PROPOSTES DE MILLORA PREVIES FINALITZADES O CANCEL-LADES

Codi PM Descripcié PM

Actuacions / Valoracions

Optimitzaci6é de les jornades de portes

310.M.469.2023 obertes de grau i de master

Actuacions realitzades: 'Area de Serveis TIC de
'EPSEB han optimitzat el nivell técnic de les
jornades. S'han fet videos per mostrar els espais
de I'Escola i l'activitat académica que es realitza.
Els videos estan presentats per professores per tal
d’emfatitzar que aquests estudis sén una
oportunitat de realitzacié6 professional per les
dones.

Valoraci6 del tancament: bona acollida i
participacié per part del col-lectiu al qual anava
adrecat.

Finalitzada

5.6 Altres observacions / comentaris
No hi ha altres observacions o comentaris.
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P.310.3.2 Suport i orientaci6 a I'estudiantat

5.1 Revisio del contingut del procés

APARTATS DEL PROCES

MODIFICACIONS REALITZADES

1. Finalitat

S’ha afegit que d’aquest procés depenen el pla d’Acollida i Suport a
I'Estudiantat i el pla d’Accié Tutorial.

2. Abast

Sense canvis.

3. Definicions

S’ha afegit aquest apartat.

4. Descripcio del procés

S’ha eliminat el quadre de definicions perqué s’ha afegit I'apartat ‘3.
Definicions’ en el procés.

S’ha modificat el redactat d’aquest apartat i s’ha afegit I'apartat ‘A. Suport
acadéemic’, amb els subapartats ‘Pla d’Acollida i Suport a 'Estudiantat’;
‘Pla d’Accié Tutorial’ i ‘Sessions informatives’. També s’ha afegit I'apartat
‘B. Suport a la igualtat de génere, inclusio i equitat’ amb els subapartats
‘Pla d’lgualtat’; ‘Servei d’inclusid’ i ‘Servei d’equitat’.

S’ha afegit en el cos del redactat la referéncia dels processos
transversals de la UPC PT.05 Suport a I'estudiantat i el PT.06 Orientaci6
academica i professional a I'estudiantat, els quals estan vinculats amb
aquest proceés, aixi com I'enllag als documents pdf corresponents.

Pel que fa al Pla d’Acollida i Suport a I'Estudiantat i al Pla d’Accio
Tutorial, que es mencionen en aquest apartat, s’han modificat per
complet els seus apartats, per tal d’'adequar-los a les accions que el
centre realitzat i al contingut del procés. A més, s’ha traslladat la taula
‘Gestié documental i control de canvis’ de la portada a I'annex 1 del
document, per seguir el mateix format que la resta de documents de
I'SGIQ.

4.1 Queixes i suggeriments

S’ha afegit aquest subapartat.

4.2 Analisi i revisions del procés

S’ha afegit aquest subapartat.

4.3 Publicaci6 de la informaci6

S’ha afegit aquest subapartat.

5. Indicadors

S’ha afegit una taula on s’indica el codi de I'indicador, el seu nom i una
breu descripcid.

6. Evidéncies

S’ha afegit una taula on s’indica el codi de I'evidéncia, la descripcié de
I'evidéncia, la persona responsable de la seva custodia, la localitzacio
de l'arxiu i el seu temps de conservacio.

S’han eliminat les evidéncies ‘Pla de Mentoria’; ‘Pla d’lgualtat’;
‘Documentacié de les beques dels mentors o mentores’; ‘Informacio al
web i altres canals’ i ‘Correu al PDI sobre els programes de promocio
per atraure nenes i noies als estudis STEAM i com participar-hi’. Els
plans s’han eliminat perqué des del curs 2024-2025 ja no en tenim de
propis, siné que ara es tenen de referéncia els de la UPC.

S’ha eliminat I'evidéncia ‘Informe de revisié del procés’ i s’ha afegit
I'evidéncia EV04.P.310.3.2 ‘Fitxa informe d’avaluacié del funcionament i
millora del procés’. Aquesta ultima permetra tenir una informacié més
detallada, visual i homogeénia per a tots els processos que I'evidencia
eliminada sobre I'informe de revisio.

7. Responsabilitats

S’ha diferenciat I'drgan propietari del procés, I'drgan responsable gestor
i 'drgan responsable de I'aprovacié del procés. Aixi mateix, també s’hi
detallen els altres agents implicats.

S’ha modificat I'drgan propietari del procés, deixant només a la
subdireccido Academica. S’ha especificat qui és I'drgan responsable
gestor, que és la cap de I'’Area de Planificaci6 i Gestié dels Estudis de
grau i master i quin és I'érgan responsable de I'aprovacio del procés, que
és la Junta d’Escola, o la comissié en qui ho delegui. S’han afegit com a
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nous agents implicats la persona responsable d’equitat, la persona
responsable d’inclusié i 'Area de Recursos, Serveis i Suport a la Gestio
de la Recerca i Transferéncia de Resultats. S’ha eliminat 'Area de
Suport Institucional i Relacions Externes perqué ja esta referenciada a
I'apartat 4.3.

APARTATS DEL PROCES

MODIFICACIONS REALITZADES

8. Grups d’interés

S’ha afegit aquest apartat.

9. Normatives / referéncies

S’ha afegit a ‘Marc extern’ de ‘Suport académic’ el ‘Pla de Promocié de
la UPC’ i el ‘Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual
s’estableix l'organitzacié dels ensenyaments universitaris i del
procediment d’assegurament de la qualitat’.

S’ha tret a ‘Marc extern’ de ‘Suport a la igualtat de génere, a la inclusi6 i
al'equitat’ la ‘Normatives estatals sobre igualtat de génere’ i ‘Normatives
catalanes sobre igualtat de génere’ i s’ha afegit ‘Legislacié sobre
igualtat’ i ‘Protocol guia d’ambit universitari per prevenir i reparar amb
diligéncia deguda les situacions de violéncia masclista, assetjament
sexual i assetjament per rad de sexe, orientacid sexual, i identitat de
génere o expressio de genere de la Generalitat de Catalunya’.

El ‘Marc intern’ de ‘Suport a la igualtat de génere, a la inclusié i a 'equitat’
s’ha eliminat ‘Acord CG/2020/02/13, d’1 d’abril, del Consell de Govern,
pel qual s’aprova la nova competéncia transversal de perspectiva de
génere’; ‘Acord CG/202002/14, d’1 d’abril de 2020, del Consell de
Govern, pel qual s’aprova l'actualitzacié del Protocol de prevenci6 i
actuacio contra I'assetjament sexual /o per rad de sexe, orientacio
sexual, identitat de génere o expressid6 de geénere que afectin
I'estudiantat en I'entorn universitari de la UPC’; ‘Acord CG/2019/07/40,
d’11 de desembre de 2019, del Consell de Govern, pel qual s’aprova el
Protocol de suport als membres de la comunitat universitaria victimes
d’agressions susceptibles de constituir delicte que atemptin contra la
integritat fisica i/o de caracter sexual, comesos als espais de la UPC.’;
‘Acord CG/2019/05/32, de 8 d’octubre de 2019, del Consell de Govern,
pel qual s’aprova la modificacié de I'’Acord CG/2018/04/02, de 17 de
maig pel qual s’aprova el programa d’exempcions docents per a la
intensificacid de la recerca després d’'un permis maternal’; ‘Acord
CG/2019/03/04, de 24 de maig de 2019, del Consell de Govern, pel qual
s’aprova l'acord de suport als membres de la comunitat universitaria
victimes d’agressions que atemptin contra la integritat fisica i/o de
caracter sexual, comesos a les instal-lacions de la UPC’; ‘Acord
CG/2018/05/17, del Consell de Govern, pel qual s’aprova la modificacio
de la normativa del Programa de Catedres UPC i publicacié del text
refés’; ‘Acord CG/2018/09/07, d’11 de desembre de 2018, del Consell de
Govern, pel qual s’aprova la modificacio de la normativa de permisos i
llicencies académiques superiors a 3 mesos, les llicencies sabatiques i
permisos de mobilitat de PDI i publicacio del text refés’; ‘Acord ndm.
34/2016, del Consell de Govern, pel qual es modifica I'ambit d’actuacid,
nom, competencies i composicié de la Unitat d’lgualtat d’Oportunitats de
la UPC’; ‘Acord num. 35/2016, del Consell de Govern, pel qual es
modifica I'ambit d’actuacid, nom, competéncies i composicié de la
Comissio d’lgualtat d’Oportunitats de la UPC’; ‘Acord CG/2022/02/30, de
22 de febrer, del Consell de Govern, pel qual s’aprova el Codi étic de la
Universitat Politécnica de Catalunya’ i ‘Acord num. 272/2005, del Consell
de Govern, pel qual s’aprova I'acord sobre la utilitzacié d’'un llenguatge
no sexista a la UPC’. | s’ha afegit ‘Reglament del régim disciplinari de
'estudiantat de la UPC’; ‘Acords del Consell de Govern de la UPC sobre
igualtat i assetjament’; ‘Inclusié a la UPC’; Pla d’Inclusié de la UPC’;
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‘Linia estratégica: UPC inclusiva’; ‘Inclusié a 'EPSEB’; ‘Equitat a la
UPC’; ‘Pla d’Equitat de la UPC’ i ‘Equitat a 'TEPSEB"’.

S’ha afegit un subapartat amb la relacié de processos transversals de la
UPC vinculats amb aquest procés: ‘PT.02 Revisié i millora del SGIQ
marc de la UPC’; ‘PT.05 Suport a l'estudiantat’; ‘PT.06 Orientacio
académica i professional a l'estudiantat’; ‘PT.11 Recollida de la
satisfaccio dels grups d’interés’ i ‘PT.12 Recollida de la informacio’.

APARTATS DEL PROCES

MODIFICACIONS REALITZADES

10. Fitxa resum

S’ha afegit aquest apartat.

11. Fluxgrama

S’ha actualitzat d’acord amb els canvis introduits en el procés.

Annex 1

S’ha afegit aquest annex.

5.2 Analisi dels indicadors

S’han eliminat vint-i-tres indicadors de resultats: ‘Nombre
d’estudiantat de grau inscrit a la sessi6 informativa’; ‘Nombre
d’estudiantat de master inscrit a la sessié informativa’;
‘Nombre d’estudiantat en fase inicial i en fase no inicial tutelat
en el pla d’Accio Tutorial’; ‘Nombre d’estudiantat mentor
implicat en el pla de Mentoria’; ‘Nombre d’estudiantat inscrit
en el pla de Mentoria’; ‘Nombre de professorat tutor en el
treball de fi de grau o de master; ‘Nombre d’estudiantat
avaluat en el treball de fi de grau o de master’; ‘Nombre
d’estudiantat convocat a les xerrades informatives de TFE’;
‘Nombre d’estudiantat assistent a les xerrades informatives de
TFE’; ‘Nombre de visualitzacions de les pagines d’lgualtat del
web de 'EPSEB’; ‘Nombre de noticies a web, xarxes socials i
butlletins de noticies sobre el Pla d’'lgualtat i els protocols
contra assetjament sexual /o per ra0 de sexe, orientacié
sexual, identitat de génere o expressié de génere’; ‘Nombre
de visualitzacions de les noticies a web, xarxes socials i
butlletins de noticies’; ‘Nombre de publicacions a web, xarxes
socials i butlletins de noticies de 'TEPSEB sobre campanyes i
accions que organitza la Universitat i I'Escola sobre en

S’han creat o eliminat indicadors? Quins? violéncies de génere i LGTBI-fobiques i no-discriminacid’;

‘Nombre de visualitzacions de les noticies publicades a web,
xarxes socials i butlletins de noticies de 'EPSEB sobre
campanyes i accions que organitza la Universitat i 'Escola
sobre en violencies de genere i LGTBI-fobiques i no-
discriminacio’; ‘Nombre de consultes rebudes’; ‘Nombre de
queixes rebudes’; ‘Nombre de queixes resoltes’; ‘Nombre de
queixes rebudes en aquesta linia’; ‘Evidencies: Web EPSEB i
xarxes socials’; ‘Nombre d’edicions realitzades’; ‘Nombre
d’assignatures de grau o master universitari que incorporen la
perspectiva de genere com a competéncia transversal’;
‘Nombre de TFG amb perspectiva de genere per curs
académic’; ‘Nombre de TFM amb perspectiva de génere per
curs acadéemic’.

S’han eliminat quatre indicadors de satisfaccio: ‘Enquestes de
satisfaccio de I'estudiantat envers el centre’; ‘Enquestes de
satisfaccio del personal docent i investigador’; ‘Enquestes de

satisfaccio de les persones titulades’ i ‘Enquesta de
satisfaccio de [I'estudiantat assistent a les sessions
informatives’.
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S’han afegit set indicadors: IN04.P.310.3.2 ‘Nombre de
professorat assignat al pla d'Accié Tutorial (fase inicial i fase
no inicial)’; IN05.P.310.3.2 ‘Nombre de beques d'estudiantat
mentor implicat a les activitats de suport al nou estudiantat’;
IN06.P.310.3.2 ‘Grau de satisfaccié de l'estudiantat amb la
utilitat de les tutories’; INO7.P.310.3.2 ‘Grau de satisfaccié de
l'estudiantat en relacié amb les diferents accions d’acollida
gue porta a terme el centre (acte de benvinguda, sessions
informatives, orientaci6 académica, mentories, etc.);
INO8.P.310.3.2 ‘Grau de satisfaccié de les persones titulades
de grau amb la utilitat de la tutoritzacid’; IN9.P.310.3.2 ‘Grau
de satisfaccié del professorat amb la utilitat de les accions de
tutoria que es recullen en el pla d’Accié Tutorial del centre’ i
IN10.P.310.3.2 ‘Nombre de queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions rebudes relacionades amb aquest
proces’.

Amb aquests canvis d’indicadors creiem que podrem valorar
millor els resultats d’aquest procés.

Analisi dels resultats assolits

El valor obtingut a I'indicador IN01.P.310.3.2, pel que fa als
graus, esta per sota del valor d’acceptacié. Com que és per
molt poc, no es planteja cap proposta de millora, a I'espera
dels resultats dels proxims cursos. Pel que fa als masters, el
seu valor esta per sobre del valor d’acceptacio.

El valor obtingut de I'indicador IN02.P.310.3.2 esta per sota
del valor d’acceptacid. Actualment, es realitzen accions per
promoure la participacié de [l'estudiantat incoming a les
sessions d’acollida. Esperarem un quadrimestre més per
veure l'eficacia de les accions actuals.

En relaci6 amb l'indicador IN03.P.310.3.2, el valor de Fase
Inicial supera els objectius d’acceptacio, mentre que el valor
de la fase no inicial no I'ha superat al llarg de quatre cursos
academics. Per tal de revertir aquesta tendéncia, es proposa
l'accié de millora 310.006.

El valor obtingut de I'indicador IN0O4.P.310.3.2 esta per sobre
del valor objectiu.

Pel que fa a l'indicador IN05.P.310.3.2 encara no disposem
del valor per al curs 2024-2025, perd esperem que amb la
nova accio de millora 310.006 el valor obtingut en els darrers
cursos, pel que fa als graus, es pugui revertir de cara a futur.

El valor obtingut de l'indicador IN06.P.310.3.2, tant pel que fa
als graus com als masters, és inferior al valor d’acceptacié. El
centre ha definit una accié de millora 310.006 consistent en
l'increment del nombre de professors tutors. Es preveu que
aquesta mesura afavoreixi una major implicacié del
professorat en les tasques de tutoria, un millor coneixement
del Pla d’Accié Tutorial i, en conseqiiéncia, una valoracié més
positiva de la seva utilitat en futures avaluacions de
satisfaccio.

Quadre de comandament

S’han actualitzat els valors de tots els indicadors.
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5.3 Queixes i suggeriments rebuts
No s’ha rebut cap queixa i/o suggeriment relacionats amb aquest procés.

5.4 Peticions a processos transversals

No es proposa cap accié de millora per als processos transversals vinculats amb aquest procés.

5.5 Propostes de millora del procés

PROPOSTES DE MILLORA PREVIES NO INICIADES O EN CURS

Codi PM Descripcié PM Actuacions / Valoracions

310.006 Buscar més tutqrs_ |_ tutores | No iniciada
per a la fase no inicial

5.6 Altres observacions / comentaris

No hi ha altres observacions o comentaris.
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P.310.3.3 Metodologia d'ensenyament i avaluacio

5.1 Revisio del contingut del procés

APARTATS DEL PROCES

MODIFICACIONS REALITZADES

1. Finalitat

S’ha afegit aquesta frase ‘alhora que revisa i fa el seguiment del propi
procés per garantir-ne una millora continua.’

2. Abast

Sense canvis.

3. Definicions

S’ha afegit aquest apartat.

4. Descripci6 del procés

S’ha modificat el redactat d’aquest apartat afegint uns subpunts, per fer
una descripcié més pautada. Els subpunts que s’han afegit sén: ‘Punts
docents i encarrec docent’; ‘Professorat responsable de les
assignatures’; ‘Fitxes de les assignatures’; ‘Normatives académiques’;
‘Calendaris academics i horaris lectius’; ‘Treball de fi d’estudis’ i
‘Avaluacio curricular’.

S’ha afegit en el cos del redactat la referéncia del procés transversal de
la UPC PT.09 Assignacio i encarrec docent de grau i master, el qual esta
vinculat amb aquest procés, aixi com [lenllag al document pdf
corresponent.

4.1 Queixes i suggeriments

S’ha afegit aquest subapartat.

4.2 Analisi i revisions del procés

S’ha afegit aquest subapartat.

4.3 Publicaci6 de la informaci6

S’ha afegit aquest subapartat.

5. Indicadors

S’ha afegit una taula on s’indica el codi de I'indicador, el seu nom i una
breu descripcid.

6. Evidéncies

S’ha afegit una taula on s’indica el codi de I'evidéncia, la descripci6 de
I'evidéncia, la persona responsable de la seva custodia, la localitzacié
de l'arxiu i el seu temps de conservacio.

S’han eliminat tres evidéncies: ‘Examens i proves d’avaluacid’; ‘Informes
d’avaluacié (qualificacions)’; ‘Informe de coordinacié horitzontal’.

S’ha afegit una evidéncia ‘Calendaris i horaris’.

S’ha canviat el nhom de l'evidéncia ‘Normativa académica i d’avaluacié
d’estudis de grau i master’ per EV03.P.310.3.3 ‘Normatives’.

S’ha eliminat I'evidéncia ‘Informe de revisié del procés’ i s’ha afegit
I'evidéncia EV06.P.310.3.3 ‘Fitxa informe d’avaluacio6 del funcionament i
millora del procés’. Aquesta ultima permetra tenir una informacié més
detallada, visual i homogeénia per a tots els processos que I'evidéncia
eliminada sobre I'informe de revisio.

7. Responsabilitats

S’ha diferenciat I'drgan propietari del procés, I'6rgan responsable gestor
i 'drgan responsable de I'aprovacié del procés. Aixi mateix, també s’hi
detallen els altres agents implicats.

S’ha modificat I'drgan propietari del procés, deixant només a la
subdirecci6 Académica. S’ha especificat qui és I'drgan responsable
gestor, que és la cap de I'Area de Planificaci6 i Gestié dels Estudis de
grau i master i quin és I'érgan responsable de I'aprovacio del procés, que
és la Junta d’Escola, o la comissié en qui ho delegui. S’han afegit com a
nous agents implicats les unitats especialitzades de la UTG, I'Area de
Serveis TIC i I'Area de Recursos, Serveis i Suport a la Gestié de la
Recerca i Transferéncia de Resultats.

8. Grups d’interés

S’ha afegit aquest apartat.

9. Normatives / referéncies

S’ha afegit a ‘Marc extern’ el Reglament del Régim disciplinari de
I'estudiantat de la UPC'.

A ‘Marc intern’ s’ha canviat ‘Pla d’Acollida de 'EPSEB’ per ‘Acollida i
suport a I'estudiantat de 'TEPSEB’.
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S’ha afegit un subapartat amb la relacié de processos transversals de la
UPC vinculats amb aquest procés: ‘PT.02 Revisié i millora del SGIQ
marc de la UPC’; ‘PT.09 Assignacié i encarrec docent de grau i master’;
‘PT.11 Recollida de la satisfaccié dels grups d’interés’ i ‘PT.12 Recollida
de la informacié’.

APARTATS DEL PROCES

MODIFICACIONS REALITZADES

10. Fitxa resum

S’ha afegit aquest apartat.

11. Fluxgrama

S’ha actualitzat d’acord amb els canvis introduits en el procés.

Annex 1

S’ha afegit aquest annex.

5.2 Analisi dels indicadors

S’han eliminat quatre indicadors de resultats: ‘Nombre de
treballs de fi de grau i de master defensats’; ‘Nombre
d’estudiantat de grau amb nivell B2’; ‘Perspectiva de génere
per a graus’ i ‘Perspectiva de génere per a masters’.

S’han afegit catorze indicadors: IN01.P.310.3.3 ‘Nombre
d’estudiantat equivalent a temps complet (per titulacid)’;
IN02.P.310.3.3 ‘Relacio entre estudiantat equivalent a temps
complet (ETC) i professorat equivalent a temps complet
(PTC); IN03.P.310.3.3 ‘Percentatge d’estudiantat de grau
apte en fase inicial en el temps previst (TP) (per titulacions)’;
IN04.P.310.3.3 ‘Percentatge d’estudiantat de grau apte en
fase inicial en el temps previst més un any (TP+1) (per
titulacié)’; IN05.P.310.3.3 ‘Percentatge d’estudiantat de grau
no apte de 1r any (per titulacio)’; IN06.P.310.3.3 ‘Percentatge

S’han creat o eliminat indicadors? Quins? de dones i d’homes graduats al conjunt de les titulacions’;

INO7.P.310.3.3 ‘Durada mitjana dels estudis’; IN13.P.310.3.3
‘Taxa d’abandonament a primer curs’; IN14.P.310.3.3
‘Nombre de treballs de fi d’estudis defensats distribuits per
qualificacions’; IN15.P.310.3.3 ‘Nombre de treballs de fi
d’estudis defensats distribuits per modalitat’; IN16.P.310.3.3
‘Percentatge de TFE realitzats en modalitat practicum’;
IN21.P.310.3.3 ‘Percentatge de titulats i titulades de grau que
tornarien a triar la mateixa titulacié’; IN22.P.310.3.3
‘Percentatge de titulats i titulades de master que tornarien a
triar la mateixa titulacio’; IN23.P.310.3.3 ‘Nombre de queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions rebudes
relacionades amb aquest procés’.

Amb aquest canvi d’indicadors creiem que podrem valorar
millor els resultats d’aquest procés.

Analisi dels resultats assolits

Els valors obtinguts a lindicador IN01.P.310.3.3 s’analitzen
amb la tendencia i no amb un valor objectiu i acceptat. Partint
d’aquesta premissa, i pel que fa als graus, la tendéncia és que
cada vegada hi hagi més estudiantat equivalent a temps
complet. Mentre que pel que fa als masters, els valors s6n
més variables, perd amb una tendéncia ascendent en els
darrers cursos.

Pel que fa a lindicador IN02.P.310.3.3, encara no disposem
de dades per al curs 2024-2025. No obstant aix0, i en funcio
del valor que s’obtingui, s’estudiara la creacié d’'una accié de
millora, sobretot a nivell de grau, atés que els valors obtinguts
recentment, estan fora de la forquilla establerta pel valor
d’acceptacio i el valor objectiu.
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Els valors obtinguts als indicadors [IN03.P.310.3.3,
IN04.P.310.3.3 i IN05.P.310.3.3 s6n acceptables, tot i que hi
ha un percentatge elevat d’'estudiantat que encara esta
pendent de definir. En funcié del valor final que s’obtingui, un
cop distribuit aquest percentatge a I'indicador corresponent,
s’estudiara la creacié d’'una proposta de millora.

Els valors de I'indicador IN06.P.310.3.3 s’analitzen amb la
tendéncia i no amb un valor objectiu i acceptat. Partint
d’aquesta premissa, s’observa que cada vegada hi ha més
estudiantat que es gradua, sobretot, al grau en Arquitectura
Técnica i Edificacio.

Els valors obtinguts a l'indicador IN07.P.310.3.3 de tots els
estudis, a excepcid d’'un master, no superen el valor
d’acceptacid. Tot i aix0, en algns casos, s’observa una certa
estabilitzacio i fins i tot una lleugera millora de la tendéncia, fet
gue indica una evolucidé parcialment positiva. En la propera
revisio6 s’analitzaran amb més detall les causes d’aquest
desviament per determinar la necessitat d'implantar accions
especifiques de millora, com ara fomentar la realitzacié del
TFE dins dels terminis previstos o revisar i ajustar els valors
d’acceptacié de lindicador d’acord amb el comportament
historic i les caracteristiques propies de cada titulacio.

Els valors obtinguts als indicadors IN08.P.310.3.3 i
IN09.P.310.3.3, en el cas dels dos graus i en un dels masters,
estan per sota del valor d’acceptacio, mentre que la resta de
masters estan per sobre. En el cas del GATE, la taxa
d’abandonament va a la baixa, respecte a la de fa dos cursos
acadéemics i tenint en compte que la memoria de modificacio
preveu una taxa d’abandonament del 25%, I'analisi general
ens indica que la titulacid evoluciona en la linia correcta,
malgrat que calgui millorar els resultats. Pel que fa al GEGG,
la taxa d’abandonament ha crescut en el curs 2024-2025,
malgrat haver baixat en el curs 2023-2024 i tenint en compte
que aquest grau ha estat dos cursos sense disposar d’aquest
index per manca d’estudiantat, en no haver obert matricula.
Pel que fa a la taxa de graduacio, d’aquests dos graus, encara
és baixa. Cal tenir en compte, pero, que es tracta de titulacions
amb un volum creixent de convenis de practiques, fet que
sovint comporta un allargament de la durada dels estudis i pot
impactar negativament en aquest indicador. En la proxima
revisié s’analitzara amb més detall la situacié especifica de
cada grau per determinar si cal definir accions de millora
addicionals o bé ajustar els valors objectiu dels indicadors per
adequar-los millor a la realitat i a les caracteristiques propies
d’aquestes titulacions.

En relacié amb el master MUPRL, la taxa d’abandonament es
veu afectada per la matricula d’estudiantat de I'Hospital del
Mar, que només venen a cursar unes assignatures durant un
curs academic i després ja no segueixen els seus estudis. Pel
gue fa a la taxa de graduacio, tot i no estar dins de la forquilla
de valors acceptats, ha augmentat respecte als darrers
Cursos.
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Els valors obtinguts a lindicador IN10.P.310.3.3 estan per
sobre dels valors d’acceptacio.

Els valors obtinguts als indicadors IN11.P.310.3.3 i
IN12.P.310.3.3, pel que fa als graus, estan per sota del valor
d’acceptacio, tot i que han millorat respecte a cursos anteriors.
Esperarem a veure la tendéncia en futurs cursos, per valorar
la creacié d’accions de millora. Pel que fa als masters, els
seus valors estan por sobre del valor d’acceptacio.

Pel que fa als valors obtinguts a l'indicador IN13.P.310.3.3,
nomeés tres titulacions estan dins del valor d’acceptacié. Per a
les titulacions de grau, s’observa una lleugera millora, per la
qual cosa, no es proposa cap accio de millora, a I'espera de
veure els resultats futurs. Pel que fa a un dels masters, que
en el darrer curs ha augmentat molt el percentatge
d’abandonament, caldra anar seguint la seva evolucio, per tal
de decidir si cal aplicar-li alguna acci6 de millora per corregir
la tendéncia.

Els wvalors obtinguts als indicadors IN14.P.310.3.3 i
IN15.P.310.3.3 s’analitzen amb la tendéncia i no amb un valor
objectiu i acceptat. Partint d’aquesta premissa, i pel que fa a
l'indicador IN14.P.310.3.3, s’observa que hi ha un increment
de treballs a la franja del 9-10 E. Pel que fa a lindicador
IN15.P.310.3.3, els valors es mantenen estables.

La major part de les valoracions dels indicadors
IN16.P.310.3.3 i IN17.P.310.3.3, estan per sobre del valor
acceptat, perd també n’hi ha forces que estan per sota. En
aquests casos, caldra fer-hi un seguiment, per tal d’establir, si
€s necessari, alguna accié de millora.

Pel que fa als indicadors IN18.P.310.3.3, IN19.P.310.3.3 i
IN20.P.310.3.3 encara no disposem de dades per al curs
2024-2025. No obstant aix0, els valors obtinguts en els darrers
cursos, estarien dins del valor d’acceptacié. Per tant, no es
planteja cap acci6 de millora per aquests indicadors.

Pel que fa a lindicador IN21.P.310.3.3 s’han rebut dues
reclamacions relacionades amb aquest procés, que es
detallen a I'apartat segiient. Tan bon punt es van rebre, es van
activar els mecanismes per donar-hi resposta.

Quadre de comandament S’han actualitzat els valors de tots els indicadors.

5.3 Queixes i suggeriments rebuts
Durant el curs academic 2024-2025, s’han rebut dues reclamacions relacionades amb aquest procés, totes dues
d’estudiantat del centre:

¢ Reclamacié sobre la sol-licitud de la llicencia del programa TCQ, que es necessita per a I'assignatura
‘Pressupostos i control de costos’.
¢ Reclamaci6 sobre la revisio del TFG a la plataforma d'ofertes.

5.4 Peticions a processos transversals

No es proposa cap accié de millora per als processos transversals vinculats amb aquest procés.
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5.5 Propostes de millora del procés

PROPOSTES DE MILLORA PREVIES NO INICIADES O EN CURS

Codi PM

Descripcié PM

Actuacions / Valoracions

310.M.461.2022

Coordinacié dels continguts de les
assignatures de grau.

Actuacions realitzades: en el GATE s'ha plantejat la
coordinacié a partir dels tallers que hi ha a cada
quadrimestre. S'ha generat una enquesta per
estudiantat i coordinadors/res on, per aprofundir en la
coordinaci6 de continguts entre assignatures.
L'analisi dels resultats de les enquestes donara lloc a
reunions de coordinacié horitzontal i vertical entre el
professorat implicat. Pel que fa al GEGG, s'ha
constituit una comissioé de seguiment del pla d'estudis
per analitzar mancances i solapaments entre
continguts d'assignatures Per al curs 2024-2025,
s'han anomenat coordinadors horitzontals a les dues
titulacions de grau per a primer curs. | per al curs
2025-2026, per a tots els cursos

En curs

310.M.473.2023

Implementar noves accions de
difusid dels tramits a seguir del
treball de fi d'estudis.

Actuacions realitzades: s’han fet quatre reunions
amb l'estudiantat:

= 19 de gener a les 18.h reunié amb l'estudiantat del
MUDIATEC per informar del procés.

= 24 d'abril a les 15.30 h reunié amb I'estudiantat del
MUPRL per informar del procés.

=2 de maig a les 16 h reunié amb l'estudiantat del
MUGE i DEL MUCAE per informar del procés.

=4 de desembre de 2024 reunié6 amb l'estudiantat
dels graus i dels masters per informar del procés.

En curs

5.6 Altres observacions / comentaris

No hi ha altres observacions o comentaris.
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P.310.3.4 Gestio de la mobilitat de I'estudiantat

5.1 Revisio del contingut del procés

APARTATS DEL PROCES

MODIFICACIONS REALITZADES

1. Finalitat

Sense canvis.

2. Abast

Sense canvis.

3. Definicions

S’ha afegit aquest apartat.

4. Descripci6 del procés

S’ha eliminat el quadre de definicions, atés que ara ja hi ha I‘apartat ‘3.
Definicions’ en el procés.

S’ha modificat el primer paragraf per fer-lo més entenedor i s’especifica
més detalladament les accions que realitza I'’Area de Planificaci6 i Gestio
dels Estudis de grau i master.

S’han mantingut els apartats ‘Tramitaci6 de la mobilitat per a estudiantat
incoming’ i ‘Tramitacié de la mobilitat per a estudiantat outgoing’.

4.1 Queixes i suggeriments

S’ha afegit aguest subapartat.

4.2 Analisi i revisions del procés

S’ha afegit aquest subapartat.

4.3 Publicaci6 de la informaci6

S’ha afegit aquest subapartat.

5. Indicadors

S’ha afegit una taula on s’indica el codi de I'indicador, el seu nom i una
breu descripcid.

6. Evidéncies

S’ha afegit una taula on s’indica el codi de I'evidéncia, la descripcié de
I'evidéncia, la persona responsable de la seva custodia, la localitzacié
de l'arxiu i el seu temps de conservacio.

S’han eliminat tres evidéncies: ‘Normativa de la mobilitat’; ‘Pla
d’Internacionalitzacié’ i ‘Acta de la Junta d’Escola amb I'aprovacié del
Pla d’Internacionalitzacié’.

S’ha modificat el nom de l'evidéncia ‘Oferta de mobilitat i dobles
titulacions internacionals’ per EV03.P.310.3.4 ‘Oferta de places de
mobilitat’.

S’han afegit dues evidéncies: EV01.P.310.3.4 ‘Procediment per tramitar
'outgoing’ i EV02.P.310.3.4 ‘Procediment per tramitar I'incoming’.

S’ha eliminat I'evidéncia ‘Informe de revisid del procés’ i s’ha afegit
I'evidéncia EV04.P.310.3.4 ‘Fitxa informe d’avaluacié del funcionament i
millora del procés’. Aquesta ultima permetra tenir una informacié més
detallada, visual i homogeénia per a tots els processos que I'evidéncia
eliminada sobre I'informe de revisio.

7. Responsabilitats

S’ha diferenciat I'drgan propietari del procés, I'drgan responsable gestor
i 'dérgan responsable de I'aprovacié del procés. Aixi mateix, també s’hi
detallen els altres agents implicats.

S’ha modificat I'drgan propietari del procés, deixant només a la
subdireccié d’Internacionalitzacié. S’ha especificat qui és [I'drgan
responsable gestor, que és la cap de I'Area de Planificacié i Gestié dels
Estudis de grau i master i quin és I'drgan responsable de I'aprovacio del
procés, que és la Junta d’Escola, o la comissié en qui ho delegui. S’ha
afegit com a nou agent implicat I’Area de Recursos, Serveis i Suport a la
Gestio de la Recerca i Transferéncia de Resultats i s’ha eliminat la
Comissio de Qualitat.

8. Grups d’interés

S’ha afegit aquest apartat.

9. Normatives / referéncies

En el ‘Marc extern’ s’ha eliminat el ‘Pla d’'Internacionalitzacié de la UPC’
i s’ha afegit ‘Reglament del Régim disciplinari de I'estudiantat de la UPC’.
En el ‘Marc intern’ s’ha eliminat la ‘Informacio general de 'EPSEB’ i s’ha
afegit ‘Informacié sobre mobilitat al web de 'TEPSEB’.

S’ha afegit un subapartat amb la relacié de processos transversals de la
UPC vinculats amb aquest procés: ‘PT.02 Revisio i millora de I'SGIQ
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marc de la UPC’; “PT.11 Recollida de la satisfaccié dels grups d’interés’
i ‘PT.12 Recollida de la informacié’.

APARTATS DEL PROCES

MODIFICACIONS REALITZADES

10. Fitxa resum

S’ha afegit aquest apartat.

11. Fluxgrama

S’ha actualitzat d’acord amb els canvis introduits en el procés.

Annex 1

S’ha afegit aquest annex.

5.2 Analisi dels indicadors

S’han eliminat dos indicadors: ‘Percentatge d’estudiantat
incoming admés’ i ‘Enquestes de satisfaccid de I'estudiantat
outgoing’.

S’ha canviat el nom a l'indicador ‘Nombre d’acords de mobilitat
internacional amb partenariat estratégic’ per IN06.P.310.3.4
‘Nombre d’acords de mobilitat internacional’.

S’han afegit tres indicadors: IN07.P.310.3.4 ‘Grau de

S’han creat o eliminat indicadors? Quins? satisfacciéo de I'estudiantat amb la gesti6 de la mobilitat’;

IN08.P.310.3.4 ‘Grau de satisfacci6 dels titulats i titulades de
grau amb les accions de mobilitat que han realitzat’ i
IN9.P.310.3.4 ‘Nombre de queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions rebudes relacionades amb aquest
proces’.

Amb aquest canvi d’indicadors creiem que podrem valorar
millor els resultats d’aquest procés i introduir canvis en la
gestié i acords disponibles.

Analisi dels resultats assolits

Els valors dels indicadors INO1.P.310.3.4 i IN0O4.P.310.3.4
superen el valor objectiu.

Pel que fa a l'indicador IN02.P.310.3.4 es va proposar 'accio
de millora 310.M.471.2023, ara ja finalitzada, atesa la bona
acceptacio, per part de I'estudiantat incoming assistent a les
sessions de benvinguda. El valor obtingut, en aquest
indicador, durant el cus academic 2024-2025, esta per sobre
el valor objectiu.

El valor de lindicador IN03.P.310.3.4, de nova incorporacio,
esta per sota del valor d’acceptacié. Per aquest motiu es
proposta I'accié de millora 310.004.

El valor de [lindicador IN05.P.310.3.4 iguala el valor
d’acceptacio.

El valor obtingut de l'indicador IN06.P.310.3.4 esta per sota
del valor d’acceptacio. Actualment, el centre es troba en fase
de revisio del Pla d’Internacionalitzacid, dins del qual s’inclou
de manera especifica la millora dels processos i mecanismes
de gestié de la mobilitat. Es preveu que les accions derivades
d’aquesta revisio contribueixin a optimitzar 'acompanyament
a l'estudiantat i a incrementar el seu grau de satisfaccio en
futures avaluacions.

Quadre de comandament

S’han actualitzat els valors de tots els indicadors.
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5.3 Queixes i suggeriments rebuts

No s’ha rebut cap queixa i/o suggeriment relacionats amb aquest procés.

5.4 Peticions a processos transversals

No es proposa cap accié de millora per als processos transversals vinculats amb aquest procés.

5.5 Propostes de millora del procés

PROPOSTES DE MILLORA PREVIES NO INICIADES O EN CURS

Codi PM Descripcié PM Actuacions / Valoracions
Augmentar la implicacio de I'estudiantat | No iniciada
310.004 participant en accions de mobilitat a
través de les reunions de promocio.
PROPOSTES DE MILLORA PREVIES FINALITZADES O CANCEL-LADES
Codi PM Descripcié PM Actuacions / Valoracions

310.M.471.2023

Millorar les sessions de benvinguda de
I'estudiantat incoming.

Actuacions realitzades: al curs 2022-2023, en
finalitzar les diferents reunions informatives de
benvinguda, es va crear el clima propici per animar
a l'estudiantat incoming a socialitzar entre ells.

Valoracié tancament: una bona acollida per part
de l'estudiantat incoming.

Finalitzada

5.6 Altres observacions / comentaris

No hi ha altres observacions o comentaris.
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P.310.3.5 Gestio de I'orientaci6 professional

5.1 Revisio del contingut del procés

APARTATS DEL PROCES

MODIFICACIONS REALITZADES

1. Finalitat

S’ha afegit aquesta frase ‘Aixi mateix, revisa i fa el seguiment del mateix
procés per garantir-ne una millora continua.’

2. Abast

Sense canvis

3. Definicions

S’ha afegit aquest apartat

4. Descripcio del procés

S’ha eliminat el quadre de definicions, perqué ara s’ha afegit I'apartat ‘3.
Definicions’ en el procés.

S’han eliminat quatre accions d’orientacié professional: ‘Difusié d’ofertes
laborals (xarxes)’; ‘Sessions informatives (BIM for students, possibilitat
de col-legiaci6é de manera gratuita amb accés als serveis corresponents,
Mentoria M2m per a dones, UPC Alumni i el club EPSEB Alumni,
programa Emprén UPC, etc.); ‘Promocié de la insercié laboral a
empreses del sector’ i ‘Organitzacio de forums universitat-empresa’ i se
n'han afegit dues: ‘Jornades, xerrades i altres tipus d’activitats
destinades a conéixer amb més profunditat les diferents opcions laborals
que té l'estudiantat (visites a empreses, forum-universitat empresa,
xerrades amb professionals de prestigi del sector, etc.)” ‘Activitats del
Club EPSEB Alumni i d'UPC Alumni’.

S’ha afegit en el cos del redactat la referéncia del procés transversal de
la UPC PT.06 Orientacié academica i professional a I'estudiantat, el qual
esta vinculat amb aquest procés, aixi com l'enllag al document pdf
corresponent.

4.1 Queixes i suggeriments

S’ha afegit aquest subapartat

4.2 Analisi i revisions del procés

S’ha afegit aquest subapartat

4.3 Publicaci6 de la informaci6

S’ha afegit aquest subapartat

5. Indicadors

S’ha afegit una taula on s’indica el codi de 'indicador, el seu nom i una
breu descripcioé

6. Evidencies

S’ha afegit una taula on s’indica el codi de I'evidéncia, la descripcié de
I'evidéncia, la persona responsable de la seva custodia, la localitzacié
de l'arxiu i el seu temps de conservacio.

S’ha eliminat I'evidéncia Pla d’Orientacié Professional, perqué des del
curs 2024-2025 ja no en tenim un de propi.

S’ha eliminat I'evidéncia ‘Informe de revisid del procés’ i s’ha afegit
I'evidéncia EV03.P.310.3.5 ‘Fitxa informe d’avaluacio6 del funcionament i
millora del procés’. Aquesta ultima permetra tenir una informacié més
detallada, visual i homogénia per a tots els processos que I'evidéncia
eliminada sobre l'informe de revisio.

7. Responsabilitats

S’ha diferenciat I'drgan propietari del procés, I'érgan responsable
gestor i 'drgan responsable de I'aprovacié del procés. Aixi mateix,
també s’hi detallen els altres agents implicats.

S’ha especificat quin és I'drgan responsable gestor, que és la cap de
I'Area de Suport Institucional i Relacions Externes, i quin és I'drgan
responsable de I'aprovacié del procés, que és la Junta d’Escola, o la
comissio en qui ho delegui.

S’ha eliminat la Comissié de Qualitat com a agent implicat, atés que ara
ja no ha d’aprovar el Pla d’Orientacié Professional.

S’afegeixen com a nous agents implicats els caps d’estudis i 'Area de
Recursos, Serveis i Suport a la Gestid de la Recerca i Transferéncia de
Resultats.

No hi ha canvis en I'érgan responsable gestor del procés.
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APARTATS DEL PROCES

MODIFICACIONS REALITZADES

8. Grups d’interés

S’ha afegit aquest apartat

9. Normatives / referéncies

S’afegeix a ‘Marc extern’: ‘Reglament del Régim disciplinari de
I'estudiantat de la UPC'.

S’ha afegit un subapartat amb la relacié de processos transversals de la
UPC vinculats amb aquest procés: ‘PT.02 Revisié i millora del SGIQ
marc de la UPC’; ‘PT.06 Orientaci6 academica i professional a
I'estudiantat’; ‘PT.11 Recollida de la satisfaccié dels grups d’interés’ i
‘PT.12 Recollida de la informacid’.

10. Fitxa resum

S’ha afegit aquest apartat

11. Fluxgrama

S’ha actualitzat d’acord amb els canvis introduits en el procés.

Annex 1

S’ha afegit aquest annex

5.2 Analisi dels indicadors

S’han eliminat dos indicadors de resultats: ‘Nombre
d’estudiantat que ha participat en el pla d’Orientacio
Professional’ i ‘Nombre d’empreses participants en el pla
d’Orientacio Professional’.

S’ha canviat el nom a un dels indicadors de resultats: ‘Nombre
d’accions programades al pla d’Orientacié Professional’ per
IN01.P.310.3.5 ‘Nombre d’accions realitzades per I'Orientacio
Professional’.

S’han eliminat dos indicadors de satisfaccié: ‘Enquestes de
satisfaccio de I'estudiantat envers el centre’ i ‘Enquestes de

S’han creat o eliminat indicadors? Quins? satisfaccio de I'estudiantat titulat’.

S’han afegit cinc indicadors: IN02.P.310.3.5 ‘Taxa d’ocupacio
de les persones titulades per titulacié’; INO3.P.310.3.5 ‘index
de qualitat ocupacional (IQO); IN04.P.310.3.5 ‘Grau de
rellevancia de l'orientacié professional per a I'aprenentatge de
l'estudiantat’; IN05.P.310.3.5 ‘Grau de satisfaccio del titulat o
titulada de grau amb l'orientacié’ i IN06.P.310.3.5 ‘Nombre de
gueixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions rebudes
relacionades amb aquest procés’.

Amb aquest canvi d’indicadors creiem que podrem valorar
millor els resultats d’aquest procés.

Analisi dels resultats assolits

En relacié amb l'indicador IN01.P.310.3.5, es va definir 'acci6
de millora 310.M.470.2023, actualment ja finalitzada, que ha
comportat un increment notable del nombre de sessions
tecniques adrecades a l'estudiantat de grau de I'Escola. El
valor obtingut en el curs 2023-2024 reflecteix una evolucio
positiva de l'indicador, fet que evidencia I'impacte favorable de
I'accié implementada.

Els indicadors IN02.P.310.3.51IN03.P.310.3.5 es mesuren de
forma triennal i les Ultimes dades de les quals disposem s6n
del curs 2022-2023, per la qual cosa, en el curs 2024-2025 no
hi ha dades. No obstant aixo0, les dades del curs 2022-2023
assolien els valors d’acceptacio i, en alguns casos, fins i tot
superaven el valor objectiu.

El valor de [lindicador IN04.P.310.3.5 iguala el valor
d’acceptacio.
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[ Quadre de comandament

| S’han actualitzat els valors de tots els indicadors.

5.3 Queixes i suggeriments rebuts

No s’ha rebut cap queixa i/o suggeriment relacionats amb aquest procés.

5.4 Peticions ap

rocessos transversals

No es proposa cap accié de millora per als processos transversals vinculats amb aquest procés.
5.5 Propostes de millora del procés

PROPOSTES DE MILLORA PREVIES FINALITZADES O CANCEL-LADES

Codi PM

Descripcio PM

Actuacions / Valoracions

310.M.470.2023

Promocionar les sessions técniques
per a lI'estudiantat de grau del centre

Actuacions realitzades: contactes i acords amb
institucions i col-legis professionals.

Valoraci6 tancament: s'ha incrementat de forma
notable el nombre de sessions técniques dirigides
a l'estudiantat de grau de I'Escola.

Finalitzada

5.6 Altres observacions / comentaris

No hi ha altres observacions o comentaris.
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P.310.3.6 Gestid de les practiques externes

5.1 Revisio del contingut del procés

APARTATS DEL PROCES

MODIFICACIONS REALITZADES

1. Finalitat

Sense canvis.

2. Abast

Sense canvis.

3. Definicions

S’ha afegit aquest apartat

4. Descripci6 del procés

S’ha eliminat el quadre de definicions perqué s’ha afegit I'apartat ‘3.
Definicions’ en el procés.

S’ha modificat I'agent que genera la matricula, Area de Recursos,
Serveis i Suport a la Gesti6é de la Recerca i Transferéncia de Resultats,
i 'agent que la tramita, Area de Planificacié i Gesti6 dels Estudis de grau
i master. També es detalla qui avalua les practiques, el cap o la cap
d’estudis.

Tambeé es detalla que les valoracions de 'estudiantat i de les entitats
col-laboradores queden registrades a [laplicaci6 SegAvaCCE,
gestionada per la UPC.

S’ha afegit en el cos del redactat la referéncia del procés transversal de
la UPC PT.06 Orientacié academica i professional de I'estudiantat, el
qual esta vinculat amb aquest procés, aixi com I'enllag al document pdf
corresponent.

4.1 Queixes i suggeriments

S’ha afegit aquest subapartat

4.2 Analisi i revisions del procés

S’ha afegit aquest subapartat

4.3 Publicaci6 de la informacio

S’ha afegit aquest subapartat

5. Indicadors

S’ha afegit una taula on s’indica el codi de I'indicador, el seu nom i una
breu descripcioé

6. Evidencies

S’ha afegit una taula on s’indica el codi de I'evidéncia, la descripcié de
'evidéncia, la persona responsable de la seva custddia, la localitzacio
de l'arxiu i el seu temps de conservacio.

S’han eliminat quatre evidéncies: ‘Objectius de les practiques externes
(web)’; ‘Registre de convenis’; ‘Informacié de valoracié de I'estudiantat’
i ‘Memoria de final de treball (opcional)’.

S’han afegit tres evidéncies: EV01.P.310.3.6 ‘Acta de la Junta d’Escola
aprovant la normativa de practiques externes’; EV04.P.310.3.6
‘Convenis i projectes formatius’ i EV07.P.310.3.6 ‘Qualificacio final de
les practiques no curriculars de I'estudiantat’.

S’ha eliminat I'evidéncia ‘Informe de revisié del procés’ i s’ha afegit
I'evidéncia EV10.P.310.3.6 ‘Fitxa informe d’avaluacid del funcionament i
millora del procés’. Aquesta ultima permetra tenir una informacié més
detallada, visual i homogénia per a tots els processos que I'evidéncia
eliminada sobre I'informe de revisio.

7. Responsabilitats

S’ha diferenciat I'drgan propietari del procés, I'érgan responsable
gestor i 'drgan responsable de I'aprovacié del procés. Aixi mateix,
també s’hi detallen els altres agents implicats.

S’ha especificat quins son els organs responsables gestors, que son la
cap de I'’Area de Recursos, Serveis i Suport a la Gesti6 de la Recerca i
Transferéncia de Resultats i la cap de I'’Area de Planificacié i Gesti6 dels
Estudis de grau i master, i quin és I'drgan responsable de I'aprovacié del
proceés, que és la Junta d’Escola, o la comissio en qui ho delegui.
S’afegeixen com a nou agent implicat 'UPC Alumni'.

No hi ha canvis en I'érgan responsable gestor del procés.

8. Grups d’interés

S’ha afegit aquest apartat
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APARTATS DEL PROCES

MODIFICACIONS REALITZADES

9. Normatives / referéncies

S’afegeix en el ‘Marc extern’: ‘Reglament del Régim disciplinari de
I'estudiantat de la UPC'’.

S’ha afegit un subapartat amb la relacié de processos transversals de la
UPC vinculats amb aquest procés: ‘PT.02 Revisié i millora del SGIQ
marc de la UPC’; ‘PT.06 Orientaci6 académica i professional a
I'estudiantat’; ‘PT.11 Recollida de la satisfaccié dels grups d’interés’ i
‘PT.12 Recollida de la informacié’.

10. Fitxa resum

S’ha afegit aquest apartat

11. Fluxgrama

S’ha actualitzat d’acord amb els canvis introduits en el procés.

Annex 1

S’ha afegit aquest annex

5.2 Analisi dels indicadors

S’han eliminat quatre indicadors de resultats: ‘Nombre
d’estudiantat matriculat a les practiques externes’; ‘Nombre de
sessions informatives adregades a l'estudiantat’; ‘Nombre
d’estudiantat convocat a les sessions informatives’ i ‘Nombre
d’estudiantat assistent a les sessions informatives’.

S’han eliminat dos indicadors de satisfaccio: ‘Satisfaccio de
'empresa amb l'estudiantat (enquesta EPSEB)’ i ‘Satisfaccio
de I'estudiantat amb les practiques (enquesta EPSEB)'.

d’estudiantat amb informes favorables’; IN05.P.310.3.6 ‘Grau
de satisfaccio dels titulats i titulades de grau amb les
practiques externes’; IN06.P.310.3.6 ‘Grau de satisfaccio dels
titulats i titulades de master amb les practiques externes’ i
INO7.P.310.3.6 ‘Nombre de queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions rebudes relacionades amb aquest
proceés’.

Amb aquest canvi d’'indicadors creiem que podrem valorar
millor els resultats d’aquest procés.

Analisi dels resultats assolits

Els valors dels indicadors IN01.P.310.3.6 i IN02.P.310.3.6
superen el valor d’acceptacio.

L’indicador IN03.P.310.3.6 encara no assoleix el valor objectiu
fixat (200 lany 2030). No obstant aixd, s’observa una
tendéncia clarament creixent en els darrers cursos académics
(161 el curs 2020-2021, 188 el 2022-2023, 190 el 2023-2024
i 197 el 2024-2025), fet que evidencia una evolucié positiva i
sostinguda. Aquesta progressié indica que les accions de
vinculacié amb I'entorn professional estan donant resultats i
permet preveure raonablement que s’assolira el valor objectiu
en I'horitzé temporal establert. Tot i aixi, el centre continuara
impulsant la captacié de noves empreses i la consolidacio de
les col-laboracions existents per mantenir aquesta tendéncia
favorable.

L’indicador INO4.P.310.3.6 presenta un valor inferior al llindar
d’acceptacio establert. Per donar resposta a aquesta situacio
es va definir I'accié de millora 310.M.472.2023, actualment en
curs, orientada a millorar la informaci6 facilitada sobre els
tramits necessaris per gestionar els convenis de practiques en
empresa. Tot i que lindicador encara no assoleix el valor
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objectiu, els resultats mostren una millora respecte de
'enquesta anterior, fet que apunta a un impacte inicial positiu
de les mesures adoptades. Addicionalment, es planteja la
nova accio de millora 310.005, amb I'objectiu d’analitzar amb
més detall els motius de la baixa valoracié per part de
l'estudiantat i definir actuacions especifiques que permetin
revertir aquesta situacié i continuar millorant el resultat de
l'indicador.

Encara no tenim el valor de l'indicador IN05.P.310.3.6 per al
curs 2024-2025. No obstant aix0, els valors obtinguts en els
cursos anteriors, sobretot a nivell de grau, no assoleixen el
valor d’acceptacié. Esperem que amb l'accié de millora
310.005 aix0 es pugui revertir en un futur proper.

Quadre de comandament

S’han actualitzat els valors de tots els indicadors.

5.3 Queixes i suggeriments rebuts

No s’ha rebut cap queixa i/o suggeriment relacionats amb aquest procés.

5.4 Peticions a processos transversals

No es proposa cap accié de millora per als processos transversals vinculats amb aquest procés.

5.5 Propostes de millora del procés

PROPOSTES DE MILLORA PREVIES NO INICIADES O EN CURS

Codi PM Descripcié PM

Actuacions

Accions realitzades: S'han realitzat sessions
informatives per estudiantat de grau i masters els
dies 20 de setembre i 19 doctubre de 2023
respectivament https://epseb.upc.edu/calvida-
universitaria/noticies/2023-2024/si-practiques-

Implementar noves accions de difusié | empresa https://epseb.upc.edu/calvida-
310.M.472.2023 | dels tramits a seguir per tramitar un | universitaria/noticies/2023-2024/copy_of si-
conveni de practiques en empresa. practiqgues-empresa Sessions informatives de grau

i master el 16 doctubre de 2024:
https://epseb.upc.edu/ca/noticies/noticies-2024-
2025/si-practiques-empresa

En curs

PROPOSTES DE MILLORA PREVIES NO INICIADES O EN CURS

Codi PM Descripcié PM

Actuacions

I'estudiantat i les empreses.

Proposar canvis a [laplicaci6 de | No iniciada
310.005 practiques en empresa que utilitzen

5.6 Altres observacions / comentaris

No hi ha altres observacions o comentaris.
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P.310.3.7 Gestio d'incidéencies

5.1 Revisio del contingut del procés

. queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions

APARTATS DEL PROCES

MODIFICACIONS REALITZADES

S’ha afegit aquesta frase: ‘per part dels grups d’interés respecte als

1. Finalitat serveis que presta, amb la finalitat de millorar-los, alhora que revisa i fa
el seguiment del procés per garantir-ne una millora continua.’
2. Abast Sense canvis.

3. Definicions

S’ha afegit aquest apartat

4. Descripci6 del procés

S’ha eliminat el quadre de definicions perqué s’ha afegit 'apartat 3.
Definicions dins del procés.

S’han fet alguns canvis en el redactat per deixar més clares les accions
realitzades pels agents implicats.

S’ha afegit en el cos del redactat la referéncia del procés transversal de
la UPC PT.02 Revisi6 i millora del SGIQ marc de la UPC, el qual esta
vinculat amb aquest procés, aixi com [lenllag al document pdf
corresponent.

4.1 Queixes i suggeriments

S’ha afegit aquest subapartat.

4.2 Analisi i revisions del procés

S’ha afegit aquest subapartat.

4.3 Publicaci6 de la informaci6

S’ha afegit aquest subapartat.

5. Indicadors

S’ha afegit una taula on s’indica el codi de I'indicador, el seu nom i una
breu descripcid.

6. Evidéncies

S’ha afegit una taula on s’indica el codi de I'evidéncia, la descripcié de
I'evidéncia, la persona responsable de la seva custodia, la localitzacié
de l'arxiu i el seu temps de conservacio.

S’ha eliminat I'evidéncia ‘Registre on es recullen queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions’ i s’ha afegit I'evidéncia EV02.P.310.3.7
‘Formulari de queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions’.

S’ha eliminat I'evidéncia ‘Informe de revisié del procés’ i s’ha afegqit
I'evidéncia EV03.P.310.3.7 ‘Fitxa informe d’avaluacio6 del funcionament i
millora del procés’. Aquesta ultima permetra tenir una informacié més
detallada, visual i homogeénia per a tots els processos que I'evidéncia
eliminada sobre I'informe de revisio.

7. Responsabilitats

S’ha diferenciat I'6rgan propietari del procés, I'6rgan responsable
gestor i 'drgan responsable de I'aprovacié del procés. Aixi mateix,
també s’hi detallen els altres agents implicats.

S’ha especificat quin és I'dOrgan responsable gestor, que és la cap de
I'Area de Recursos, Serveis i Suport a la Gesti6 de la Recerca i
Transferéncia de Resultats, i quin és I'drgan responsable de I'aprovacié
del procés, que és la Junta d’Escola, o la comissio en qui ho delegui.
S’afegeix com a nou agent implicat la subdireccié de Qualitat.

No hi ha canvis en I'érgan responsable gestor del procés.

8. Grups d’interés

S’ha afegit aquest apartat

9. Normatives / referéncies

S’ha afegit a ‘Marc extern’: ‘Reglament del régim disciplinari de
I'estudiantat de la UPC’.

S’ha eliminat de ‘Marc intern’: ‘Informacié general de 'EPSEB’.

S’ha afegit un subapartat amb la relaci6 de tots els processos
transversals de la UPC vinculats amb aguest procés.

10. Fitxa resum

S’ha afegit aquest apartat

11. Fluxgrama

S’ha actualitzat d’acord amb els canvis introduits en el procés.

Annex 1

S’ha afegit aquest annex
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5.2 Analisi dels indicadors

S’ha eliminat un indicador de satisfaccié: ‘Enquesta de
satisfaccio dels usuaris (UPC)'.

S’han afegit dos indicadors: IN01.P.310.3.7 ‘Grau de
satisfaccio de I'estudiantat en relacié amb la resposta rebuda
S’han creat o eliminat indicadors? Quins? de les queixes i/o suggeriments que ha fet’ i IN02.P.310.3.7
‘Grau de satisfaccio dels titulats de grau en relaci6 amb la
resposta rebuda de les queixes i/o suggeriments que ha fet’.

Amb aquest canvi d’indicadors creiem que podrem valorar
millor els resultats d’aquest procés.

El valor obtingut a I'indicador INO1.P.310.3.7 esta per sota del
valor d’acceptacio.

Encara no disposem del valor de l'indicador IN02.P.310.3.7
per al curs 2024-2025, pero els valors que s’han obtingut en
els cursos anteriors estan per sota del valor d’acceptacio.

En relacié amb aquests dos indicadors, esta en marxa I'accié
de millora 310.M.474.2023. Durant aquest curs s’han
implementat diverses mesures per facilitar i fomentar la
participacié de les persones usuaries, com ara la publicacié
de codis QR a la cafeteria i a les aules per recollir opinions
sobre els serveis de I'Escola, aixi com la incorporacio
d’enllagos a la bustia de queixes i suggeriments des de
diferents apartats del web del centre. Addicionalment, es
proposa simplificar el formulari de recollida de queixes i
suggeriments per fer-lo més agil i accessible, amb l'objectiu
d’augmentar-ne I'is i millorar la percepcié sobre la gestid i la
resposta rebuda.

Quadre de comandament S’han actualitzat els valors de tots els indicadors.

Analisi dels resultats assolits

5.3 Queixes i suggeriments rebuts
Durant el curs académic 2024-2025, s’ha rebut una reclamacio relacionada amb aquest procés, d’una estudiant del
centre:
e Pagament de la preinscripcié al master.
5.4 Peticions a processos transversals
No es proposa cap accié de millora per als processos transversals vinculats amb aquest procés.
5.5 Propostes de millora del procés

PROPOSTES DE MILLORA PREVIES NO INICIADES O EN CURS
Codi PM Descripcié PM Actuacions

Accions realitzades: Publicacié de codis QR a la
cafeteria del centre i a les aules per donar I'opinié
Augmentar el nombre dusuaris de la | de les persones usuaries de tots els serveis de
310.M.474.2023 | bustia de queixes, reclamacions, | 'Escola. Sha afegit l'enllag a la blstia des de
suggeriments i felicitacions de 'Escola. | diversos punts del web.

Al curs 2025-2026 es fa més simple el formulari.

En curs
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5.6 Altres observacions / comentaris

No hi ha altres observacions o comentaris.
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P.310.4.1 Definicio de les politiques del PDI i del PTGAS

5.1 Revisio del contingut del procés

Aquest procés s’ha creat nou en el curs 2024-2025

5.2 Analisi dels indicadors

S’han creat o eliminat indicadors? Quins?

Tots els indicadors s6n de nova creacio i no se n’ha suprimit
cap.

Analisi dels resultats assolits

El valor de l'indicador IN01.P.310.4.1 esta per sota del valor
d’acceptacié. Atés que és el primer valor que no queda dins la
forquilla, no es proposa cap accié de millora a I'espera de
veure com evoluciona en el propers cursos.

Els valors obtinguts a I'indicador IN02.P.310.4.1 s’analitzen
amb la tendéncia i no amb un valor objectiu i acceptat. Partint
d’aquesta premissa, s’observa que els valors es mantenen
constants.

El valor de lindicador INO3.P.310.4.1, dels darrers cursos,
esta per sobre del valor d’acceptacio.

Pel que fa a l'indicador INO4.P.310.4.1, en ser un valor que es
recull de forma triennal, no hi ha dades per al curs 2024-2025,
pero el valor obtingut a la darrera enquesta, estava dins la
forquilla del valor d’acceptacio i del valor objectiu.

Encara no es disposa del valor de l'indicador IN05.P.310.4.1,
per al curs 2024-2025, pero el darrer valor obtingut esta per
sobre del valor d’acceptacio.

Quadre de comandament

S’han actualitzat els valors de tots els indicadors.

5.3 Queixes i suggeriments rebuts

No s’ha rebut cap queixa i/o suggeriment relacionats amb aquest procés.

5.4 Peticions a processos transversals

No es proposa cap acci6 de millora per als processos transversals vinculats amb aquest procés.

5.5 Propostes de millora del procés

No es proposa cap accié de millora per aquest procés.

5.6 Altres observacions / comentaris

No hi ha altres observacions o comentaris.
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P.310.4.2 Accés i seleccio del PDI i del PTGAS

5.1 Revisio del contingut del procés

Aquest procés s’ha creat nou en el curs 2024-2025

5.2 Analisi dels indicadors

S’han creat o eliminat indicadors? Quins?

Tots els indicadors s6n de nova creacio i no se n’ha suprimit
cap.

Analisi dels resultats assolits

Encara no es disposa del valor de l'indicador IN01.P.310.4.2,
per al curs 2024-2025. No obstant aixo0, els valors obtinguts
en cursos anteriors estan per sobre del valor d’acceptacio.

Encara no es disposa del valor de l'indicador IN02.P.310.4.2,
per al curs 2024-2025. No obstant aixo, el valor obtingut el
curs anterior esta per sota del valor d’acceptacié. Esperarem
a veure el valor del curs 2024-2025 per decidir si s’adopta
alguna acci6 de millora.

Encara no es disposa del valor de I'indicador IN03.P.310.4.2,
per al curs 2024-2025. No obstant aix0, els valors obtinguts
en cursos anteriors estan per sobre del valor d’acceptacio.

Quadre de comandament

S’han actualitzat els valors de tots els indicadors.

5.3 Queixes i suggeriments rebuts

No s’ha rebut cap queixa i/o suggeriment relacionats amb aquest procés.

5.4 Peticions a processos transversals

No es proposa cap accié de millora per als processos transversals vinculats amb aquest procés.

5.5 Propostes de millora del procés

No es proposa cap accié de millora per aquest procés.

5.6 Altres observacions / comentaris

No hi ha altres observacions o comentaris.
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P.310.4.3 Avaluacio docent del Personal Docent i Investigador

5.1 Revisio del contingut del procés

Aquest procés s’ha creat nou en el curs 2024-2025

5.2 Analisi dels indicadors

S’han creat o eliminat indicadors? Quins?

Tots els indicadors sén de nova creacié i no se n’ha suprimit
cap.

Analisi dels resultats assolits

L’indicador INO1.P.310.4.3 s’analitza en funcié de la seva
evolucié temporal i no en relaci6 amb un valor objectiu
preestablert. En aquest marc, s’observa que durant el curs
2024-2025 s’ha avaluat un nombre inferior de PDI en
comparaci6 amb el curs anterior. Aquesta reduccié és
coherent amb la disminucié progressiva del professorat
permanent a temps complet (excloent el professorat lector),
gue és el col-lectiu susceptible de ser avaluat per processos
de promocio o per sol-licitud de meérits docents a I'Escola (42
el 2020, 39 el 2021, 36 el 2022, 34 el 2023 i 32 el 2024).
Paral-lelament, s’ha produit un increment sostingut del
nombre de professorat lector en els darrers anys (3 el 2020, 4
el 2021, 8 el 2022, 11 el 2023 i 12 el 2024). Es preveu que, a
mesura que aquest col-lectiu es vagi estabilitzant i accedeixi
als processos d’avaluacid, el valor de l'indicador mostri una
evolucio a l'alga en els proxims cursos.

El valor de I'indicador IN02.P.310.4.3, tot i estar per sobre del
valor d’acceptacio, s’observa que és menor que els cursos
anteriors.

Quadre de comandament

S’han actualitzat els valors de tots els indicadors.

5.3 Queixes i suggeriments rebuts

No s’ha rebut cap queixa i/o suggeriment relacionats amb aquest procés.

5.4 Peticions a processos transversals

No es proposa cap acci6 de millora per als processos transversals vinculats amb aquest procés.

5.5 Propostes de millora del procés

No es proposa cap accié de millora per aquest procés.

5.6 Altres observacions / comentaris

No hi ha altres observacions o comentaris.
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P.310.4.4 Formacio del PDI i del PTGAS

5.1 Revisio del contingut del procés

Aquest procés s’ha creat nou en el curs 2024-2025

5.2 Analisi dels indicadors

S’han creat o eliminat indicadors? Quins? Tots els indicadors son de nova creacio i no se n’ha suprimit
cap.

Els valors dels indicadors IN01.P.310.4.4, IN02.P.310.4.4 i
INO03.P.310.4.4 estan per sobre del valor d’acceptacio.

Analisi dels resultats assolits Encara no es disposa del valor de I'indicador IN04.P.310.4.4,
per al curs 2024-2025. No obstant aix0, el valor obtingut, a la
darrera enquesta, esta per sobre del valor d’acceptacio.

Quadre de comandament S’han actualitzat els valors de tots els indicadors.

5.3 Queixes i suggeriments rebuts

No s’ha rebut cap queixa i/o suggeriment relacionats amb aquest procés.

5.4 Peticions a processos transversals

No es proposa cap accié de millora per als processos transversals vinculats amb aquest procés.
5.5 Propostes de millora del procés

No es proposa cap accié de millora per aquest procés.

5.6 Altres observacions / comentaris

No hi ha altres observacions o comentaris.
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P.310.5.1 Gestid i millora dels recursos materials

5.1 Revisio del contingut del procés

APARTATS DEL PROCES

MODIFICACIONS REALITZADES

1. Finalitat

S’ha afegqit la frase ‘alhora que es revisa i es fa el seguiment del procés
per tal de garantir-ne una millora continua.’

2. Abast

Sense canvis.

3. Definicions

S’ha afegit aquest apartat

4. Descripci6 del procés

S’ha eliminat el quadre de definicions perqué s’ha afegit I'apartat 3.
Definicions en el procés.

S’han introduit alguns canvis en el redactat per deixar més clares les
accions realitzades pels diferents agents que hi intervenen.

S’ha afegit en el cos del redactat la referéncia del procés transversal de
la UPC PT.10 Recursos materials i serveis, el qual esta vinculat amb
aquest procés, aixi com I'enlla¢ al document pdf corresponent.

4.1 Queixes i suggeriments

S’ha afegit aquest subapartat.

4.2 Analisi i revisions del procés

S’ha afegit aquest subapartat.

4.3 Publicaci6 de la informaci6

S’ha afegit aquest subapartat.

5. Indicadors

S’ha afegit una taula on s’indica el codi de I'indicador, el seu nom i una
breu descripcid.

6. Evidéncies

S’ha afegit una taula on s’indica el codi de I'evidéncia, la descripcié de
I'evidéncia, la persona responsable de la seva custodia, la localitzacié
de l'arxiu i el seu temps de conservacio.

S’ha eliminat una evidéncia: ‘Inventari dels equipaments i espais de
'EPSEB'.

S’han afegit dues evidéncies: EV02.P.310.5.1 ‘Convocatoria interna i
resolucié d’ajuts per I'equipament docent’ i EV03.P.310.5.1 ‘Import
d’ajudes concedit per part de la UPC’.

S’ha eliminat I'evidéncia ‘Informe de revisié del procés’ i s’ha afegit
I'evidéncia EV04.P.310.5.1 ‘Fitxa informe d’avaluacio6 del funcionament i
millora del procés’. Aquesta ultima permetra tenir una informacié més
detallada, visual i homogeénia per a tots els processos que I'evidéncia
eliminada sobre I'informe de revisio.

7. Responsabilitats

S’ha diferenciat I'6rgan propietari del procés, I'6rgan responsable
gestor i 'drgan responsable de I'aprovacié del procés. Aixi mateix,
també s’hi detallen els altres agents implicats.

S’ha modificat I'drgan propietari del procés, deixant només el director o
directora.

S’han especificat qui sén els drgans responsables gestors, que sén la
cap de I'Area de Recursos, Serveis i Suport a la Gesti6 de la Recerca i
Transferéncia de Resultats i la cap de I'’Area TIC.

S’ha especificat quin és I'drgan responsable de I'aprovaci6 del procés,
que és la Junta d’Escola, o la comissio en qui ho delegui.

S’han afegit com a nous agents implicats els laboratoris i tallers del
centre i I'Area de Suport Institucional i Relacions Externes.

8. Grups d’interés

S’ha afegit aquest apartat

9. Normatives / referéncies

S’ha afegit un subapartat amb la relacié de processos transversals de la
UPC vinculats amb aquest procés: ‘PT.02 Revisié i millora del SGIQ
marc de la UPC’; ‘PT.10 Recursos materials i serveis’; ‘PT.11 Recollida
de la satisfaccio dels grups d’interés’ i ‘PT.12 Recollida de la informacio’.

10. Fitxa resum

S’ha afegit aquest apartat.

11. Fluxgrama

S’ha actualitzat d’acord amb els canvis introduits en el procés.

Annex 1

S’ha afegit aquest annex.
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5.2 Analisi dels indicadors

S’han creat o eliminat indicadors? Quins?

S’han eliminat tres indicadors de resultats: ‘Nombre de
convocatories d’ajuts sol-licitades’; ‘Import concedit’ i ‘Nombre
d’actuacions realitzades’.

S’han eliminat tres indicadors de satisfaccié: ‘Enquestes de
satisfaccid a [l'estudiantat’; ‘Enquestes de satisfaccio al
personal docent i investigador’ i ‘Enquestes de satisfaccio al
personal docent i investigador’.

S’han afegit set indicadors: IN02.P.310.5.1 ‘Percentatge de
pressupost executat en millora d'espais i equipaments
docents’; IN03.P.310.5.1 ‘Grau de satisfaccio de I'estudiantat
amb els equipaments i les instal-lacions’; IN04.P.310.5.1
‘Grau de satisfaccio dels titulats i titulades de grau amb les
instal-lacions’; IN05.P.310.5.1 ‘Grau de satisfaccio dels titulats
i titulades de master amb les instal-lacions’; IN06.P.310.5.1
‘Grau de satisfaccié del PDI amb els recursos oferts pel
centre’; IN07.P.310.5.1 ‘Grau de satisfaccio del PTGAS amb
les instal-lacions i amb els recursos materials i técnics per fer
la seva feina’ i IN08.P.310.5.1 ‘Nombre de queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions rebudes
relacionades amb aquest procés’.

Amb aquest canvi d’indicadors creiem que podrem valorar
millor els resultats d’aquest procés.

Analisi dels resultats assolits

El valor de l'indicador INO1.P.310.5.1 esta per sobre del valor
objectiu. Relacionat amb aquest indicador es va plantejar la
proposta de millora 310.M.467.2023, que encara esta en curs.

El valor de l'indicador IN02.P.310.5.1 mostra que s’esta
superant I'objectiu d’acceptacio6.

Encara no disposem del valor de l'indicador IN0O3.P.310.5.1,
per al curs 2024-2025. No obstant aixo, les valoracions
obtingudes, pel que fa al grau, estan per sota del valor
d’acceptacié. En aquest sentit cal que dir que s’estan
destinant recursos per millorar l'adequaci6 de les
instal-lacions i dels recursos a disposicio de I'estudiantat.

El valor de l'indicador IN0O4.P.310.5.1 esta per sobre del valor
d’acceptacio.

Encara no disposem del valor de I'indicador IN05.P.310.5.1,
per al curs 2024-2025. No obstant aix0, el valor obtingut, a la
darrera enquesta, esta per sobre del valor d’acceptacio.

Pel que fa a I'indicador IN06.P.310.5.1, durant el curs 2024-
2025, s’han rebut tres queixes i un suggeriment, tots ells
detallats en I'apartat seglent. En relacié a les queixes, va ser
un problema puntual, que ja es va resoldre. | pel que fa al
suggeriment, es va tenir en compte per a futures publicacions
del calendari al web de I'Escola.

Quadre de comandament

S’han actualitzat els valors de tots els indicadors.
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5.3 Queixes i suggeriments rebuts

Durant el curs académic 2024-2025 s’han rebut tres queixes i un suggeriment, tots ells d’estudiantat del centre:

e Dues queixes relacionades amb la falta de calefaccié a les aules i una queixa relacionada amb el lavabo de
dones de la primera planta, que porta molt de temps tancat per fora de servei.

e El suggeriment rebut esta relacionat amb el calendari academic, avaluador i de defenses.

5.4 Peticions a processos transversals
No es proposa cap accié de millora per als processos transversals vinculats amb aquest procés.

5.5 Propostes de millora del procés

PROPOSTES DE MILLORA PREVIES NO INICIADES O EN CURS

Codi PM Descripcié PM Actuacions / Valoracions

Accions realitzades: en els darrers cursos
academics, I'EPSEB ha dedicat part del seu
pressupost a cofinancar projectes d'innovacio i
millora de la docéncia. A tal efecte, la direccié ha
organitzat convocatories d'ajuts i nomenat una
comissio estratégica ad hoc per decidir la
distribucié del pressupost assignat entre les
propostes presentades. Al 2024 s'han realitzat dues
convocatories.

Financament de projectes per a la

310.M.467.2023 | Lo ~ie Fequipament docent,

En curs

5.6 Altres observacions / comentaris

No hi ha altres observacions o comentaris.
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P.310.5.2 Gestio i millora dels serveis

5.1 Revisio del contingut del procés

APARTATS DEL PROCES

MODIFICACIONS REALITZADES

1. Finalitat

S’ha afegit la frase ‘alhora que es revisa i es fa el seguiment del procés
per tal de garantir-ne una millora continua.’

2. Abast

Sense canvis.

3. Definicions

S’ha afegit aquest apartat.

4. Descripcio del procés

S’ha eliminat el quadre de definicions perqué s’ha afegit I'apartat 3.
Descripcié en aquest procés.

S’ha afegit com els col-lectius d’interés de I'Escola aporten informacio
sobre el seu grau de satisfaccio amb els serveis oferts pel centre.
També que el fet de proposar nous serveis o la millora d’existents pot
demandar la formacio especifica per part d’alguns membres del PTGAS
0 bé la incorporacié de no personal. En aquests dos casos, la cap de la
UTG fa les gestions pertinents que corresponguin.

S’ha afegit en el cos del redactat la referéncia dels processos
transversals de la UPC PT.04.01 Definici6 de les politiques PDI i
PTGAS; PT.04.02 Accés i seleccié de PDI i PTGAS, concretament el
subprocés PT.04.02.b Accés i seleccio del Personal Técnic, de Gesti6 i
d’Administracié i Serveis; PT.04.04 Formacié del PDI i PTGAS,
subprocés PT.04.04.b Formacié del Personal Técnic, de Gestid i
d’Administraci6 i Serveis i PT.10 Recursos materials i serveis, els quals
estan vinculats amb aquest procés, aixi com I'enllag als documents pdf
corresponents.

4.1 Queixes i suggeriments

S’ha afegit aguest subapartat.

4.2 Analisi i revisions del procés

S’ha afegit aquest subapartat.

4.3 Publicaci6 de la informaci6

S’ha afegit aquest subapartat.

5. Indicadors

S’ha afegit una taula on s’indica el codi de I'indicador, el seu nom i una
breu descripcié.

6. Evidencies

S’ha afegit una taula on s’indica el codi de I'evidéncia, la descripcié de
I'evidéncia, la persona responsable de la seva custodia, la localitzacié
de l'arxiu i el seu temps de conservacio.

S’han eliminat dues evidéncies: ‘Contractes dels serveis externs’ i ‘Llistat
de prestacions (web)'.

S’han afegit dues evidéncies: EV01.P.310.5.2 ‘Relacié de les millores
als serveis’ i EV02.P.310.5.2 ‘Acords dels drgans de govern relatius al
proces’.

7. Responsabilitats

S’ha diferenciat I'drgan propietari del procés, I'érgan responsable
gestor i 'drgan responsable de I'aprovacié del procés. Aixi mateix,
també s’hi detallen els altres agents implicats.

S’ha modificat 'érgan propietari del procés, deixant només el director o
directora.

S’ha especificat qui és I'drgan responsable gestor, que és la cap de la
UTG.

S’ha especificat quin és I'drgan responsable de I'aprovacio del procés,
que és la Junta d’Escola, o la comissié en qui ho delegui.

S’ha eliminat la subdireccié Académica i de Qualitat perqué les seves
funcions queden repartides entre I'equip directiu i el director o directora.
S’ha afegit com a nou agent implicat I'Area de Suport Institucional i
Relacions Externes.

8. Grups d’interés

S’ha afegit aquest apartat.
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APARTATS DEL PROCES

MODIFICACIONS REALITZADES

9. Normatives / referéncies

S’ha afegit un subapartat amb la relacié de processos transversals de la
UPC vinculats amb aquest procés: ‘PT.02 Revisié i millora de I'SGIQ
marc de la UPC’; ‘PT.04.01 Definicié de les politiques de PDI i PTGAS’;
‘PT.04.02 Accés i seleccidé de PDI i PAS, concretament el subprocés
PT.04.2.b Accés i selecci6 del Personal Técnic, de Gestido i
d’Administracié i Serveis’; PT.04.04 Formacioé del PDI i PAS, subprocés
PT.04.04.b Formaci6 del Personal Téecnic, de Gestié i d’Administracio i
Serveis’; ‘PT.10 Recursos materials i serveis’; ‘PT.11 Recollida de la
satisfaccio dels grups d’interés’ i ‘PT.12 Recollida de la informacié’.

10. Fitxa resum

S’ha afegit aquest apartat.

11. Fluxgrama

S’ha actualitzat d’acord amb els canvis introduits en el procés.

Annex 1

S’ha afegit aquest annex.

5.2 Analisi dels indicadors

S’han creat o eliminat indicadors? Quins?

S’han eliminat tres indicadors de satisfaccié: ‘enquestes de
satisfaccid de I'estudiantat’; ‘enquestes de satisfaccié al
personal docent i investigador’ i ‘enquestes de satisfaccio al
personal d’administracié i serveis’.

S’han afegit cinc indicadors: IN01.P.310.5.2 ‘Nombre de
PTGAS que ha participat en cursos de formacio’;
IN02.P.310.5.2 ‘Nombre total d’hores de formacié del
PTGAS’; IN03.P.310.5.2 ‘Grau de satisfaccio de I'estudiantat
amb els serveis que li ofereix el centre’; IN04.P.310.5.2 ‘Grau
de satisfaccio dels titulats o titulades de grau amb els serveis
universitaris’ i IN05.P.310.5.2 ‘Grau de satisfaccié del PTGAS
amb el treball desenvolupat en la seva unitat’.

Amb aquest canvi d’indicadors creiem que podrem valorar
millor els resultats d’aquest procés.

Analisi dels resultats assolits

El valor de I'indicador IN01.P.310.5.2 esta per sobre del valor
d’acceptacio.

Encara no es disposa del valor de I'indicador IN02.P.310.5.2,
per al curs 2024-2025. No obstant aix0, els valors obtinguts
en els darrers cursos estan per sota del valor d’acceptacio.
Ens esperem a veure el valor que falta, per valorar la creacié
d’alguna acci6 de millora per revertir-ho.

Encara no es disposa del valor de I'indicador IN03.P.310.5.2,
per al curs 2024-2025. No obstant aix0, la valoracié de la
darrera enquesta, de la qual tenim informacid, quasi iguala el
valor objectiu.

Quadre de comandament

S’han actualitzat els valors de tots els indicadors.

5.3 Queixes i suggeriments rebuts

No s’ha rebut cap queixa i/o suggeriment relacionats amb aquest procés.

5.4 Peticions a processos transversals

No es proposa cap accié de millora per als processos transversals vinculats amb aquest procés.

5.5 Propostes de millora del procés

No hi ha propostes de millora relacionades amb aquest procés.
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5.6 Altres observacions / comentaris

No hi ha altres observacions o comentaris.
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P.310.6.1 Recollida i analisi dels resultats

5.1 Revisio del contingut del procés

APARTATS DEL PROCES

MODIFICACIONS REALITZADES

S’ha afegit aquesta frase: ‘rellevants per a la gestio eficient de les
titulacions que imparteix, en especial els resultats associats als

1. Finalitat processos d’aprenentatge, la insercié laboral de les persones titulades i
la satisfaccio dels grups d’interés, alhora que revisa i fa el seguiment del
procés per garantir-ne una millora continua.

2. Abast Sense canvis.

3. Definicions

S’ha afegit aguest apartat.

4. Descripci6 del procés

S’ha especificat les accions que porten a terme les unitats
especialitzades de la UTG, aixi com I'Area de Suport Institucional i
Relacions Externes.

S’ha afegit en el cos del redactat la referéncia dels processos
transversals de la UPC PT.11 Recollida de la satisfaccié dels grups
d’interés i PT.12 Recollida de la informacié, els quals estan vinculats
amb aquest proceés, aixi com I'enllag als documents pdf corresponents.

4.1 Queixes i suggeriments

S’ha afegit aquest subapartat.

4.2 Analisi i revisions del procés

S’ha afegit aquest subapartat.

4.3 Publicaci6 de la informaci6

S’ha afegit aquest subapartat.

5. Indicadors

S’ha afegit una taula on s’indica el codi de I'indicador, el seu nom i una
breu descripcid.

6. Evidéncies

S’ha afegit una taula on s’indica el codi de I'evidéncia, la descripcié de
I'evidéncia, la persona responsable de la seva custodia, la localitzacié
de l'arxiu i el seu temps de conservacio.

S’ha eliminat com a evidéncia ‘Llista d’'indicadors del SGIQ del centre
(310.9.1) perqué ara els indicadors estan integrats dins de cada un dels
processos.

S’han afegit dues evidéncies: EV02.P.310.6.1 ‘Quadre de comandament
del SGIQ’ i EV03.P.310.6.1 ‘310. Informe de revisio dels resultats dels
indicadors de I'SGIQ’.

S’ha eliminat I'evidéncia ‘Informe de revisid del procés’ i s’ha afegit
I'evidéncia EV04.P.310.6.1 ‘Fitxa informe d’avaluacio6 del funcionament i
millora del procés’. Aquesta ultima permetra tenir una informacié més
detallada, visual i homogeénia per a tots els processos que I'evidéncia
eliminada sobre I'informe de revisio.

7. Responsabilitats

S’ha diferenciat I'drgan propietari del procés, I'drgan responsable gestor
i 'drgan responsable de I'aprovacié del procés. Aixi mateix, també s’hi
detallen els altres agents implicats.

S’ha especificat quin és I'drgan responsable gestor, que és la cap de
I'Area de Suport Institucional i Relacions Externes, i quin és I'drgan
responsable de I'aprovacio del procés, que és la Junta d’Escola, o la
comissio en qui ho delegui.

S’afegeixen com a nous agents implicats I'Area de Recursos, Serveis i
Suport a la Gestié de la Recerca i Transferéncia de Resultats’ i 'Area de
Planificacié i Gestié d’Estudis de grau i master.

No hi ha canvis en I'drgan responsable gestor del procés.

8. Grups d’interés

S’ha afegit aquest apartat.

9. Normatives / referéncies

S’ha afegit un subapartat amb la relacié de processos transversals de la
UPC vinculats amb aquest procés: ‘PT.02 Revisié i millora de I'SGIQ
marc de la UPC’; ‘PT.11 Recollida de la satisfaccio dels grups d’interés’
i ‘PT.12 Recollida de la informacié’.
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APARTATS DEL PROCES

MODIFICACIONS REALITZADES

10. Fitxa resum

S’ha afegit aquest apartat.

11. Fluxgrama

S’ha actualitzat d’acord amb els canvis introduits en el procés.

Annex 1

S’ha afegit aquest annex.

5.2 Analisi dels indicadors

S’ha eliminat un indicador de resultats: ‘Quadre de
comandament de la UPC (per titulacions)’.

S’han eliminat tres indicadors de satisfaccio: ‘Enquestes de
satisfaccid a [l'estudiantat’; ‘Enquestes de satisfaccio al
personal docent i investigador i ‘Enquestes de satisfaccio al
personal d’administracio i serveis’.

S’han afegit set indicadors nous: IN01.P.310.6.1 ‘Percentatge
de participacio en I'enquesta a I'estudiantat sobre docéncia i
les assignatures’; IN02.P.310.6.1 ‘Percentatge de participacio
de l'estudiantat en I'enquesta de satisfacci¢’; IN03.P.310.6.1

S’han creat o eliminat indicadors? Quins? ‘Percentatge de participacio del PDI en I'enquesta de

satisfaccio’; IN04.P.310.6.1 ‘Percentatge de participacio del
PTGAS en [lenquesta de satisfaccio’; IN05.P.310.6.1
‘Percentatge de participacioé dels titulats i titulades de grau en
l'enquesta de satisfaccid’; IN06.P.310.6.1 ‘Percentatge de
participacio dels titulats i titulades de master en I'enquesta de
satisfaccio’ i IN0O7.P.310.6.1 ‘Nombre de queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions rebudes
relacionades amb aquest procés’.

Amb aquest canvi d’indicadors creiem que podrem valorar
millor els resultats d’aquest procés.

Analisi dels resultats assolits

El valor obtingut a l'indicador IN01.P.310.6.1, pel que fa al
primer quadrimestre, esta per sota del valor d’acceptacio. Pel
gue fa al segon quadrimestre, encara no disposem de dades.
Des del centre, ja es realitzen accions per afavorir la
participacio de I'estudiantat. Ens esperarem a obtenir el valor
que falta i el del curs segient, abans d’emprendre alguna altra
accio.

Els valors dels indicadors IN02.P.310.6.1 i IN03.P.310.6.1
estan per sota del valor d’acceptacio. El centre ja realitza
accions informatives per fomentar aquesta participacié. Ens
esperarem a veure els valors de la proxima enquesta, que és
triennal, per valorar I'adopcié d’accions per revertir aquesta
tendéncia. En relaci6 amb aquesta situacié, esta en curs
I'accio de millora 310.M.475.2023, que preveu la realitzacio de
reunions amb els diferents col-lectius del centre per informar
sobre el funcionament i la utilitat de 'SGIQ. Es preveu que una
major difusié i comprensio del sistema, aixi com del valor de
les enquestes com a eina de millora, contribueixi a
incrementar la participacié tant de I'estudiantat com del PDI
en futures edicions.

Encara no es disposa del valor de l'indicador IN04.P.310.6.1,
per al curs 2024-2025. No obstant aix0, el valor obtingut, en la
darrera enquesta, esta per sobre del valor objectiu.
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Encara no disposem del valor de I'indicador IN05.P.310.6.1,
per al curs 2024-2025. No obstant aixo, els valors que s’han
anat recollint estan per sobre del valor d’acceptacié, a
excepcio del valor del grau del curs anterior que esta per sota.
Esperem que amb les accions que estem portant a terme,
aguest valor es pugui revertir.

Quadre de comandament

S’han actualitzat els valors de tots els indicadors.

5.3 Queixes i suggeriments rebuts

No s’ha rebut cap queixa i/o suggeriment relacionats amb aquest procés.

5.4 Peticions a processos transversals

No es proposa cap accié de millora per als processos transversals vinculats amb aquest procés.

5.5 Propostes de millora del procés

PROPOSTES DE MILLORA PREVIES NO INICIADES O EN CURS

Codi PM

Descripcié PM

Actuacions / Valoracions

310.M.475.2023

Reunions amb tots els col-lectius per
informar sobre I'SGIQ.

Accions realitzades: Reunié amb el PDI el 4 de
desembre de 2023. Reunié amb l'estudiantat de
nou ingrés el 4 de setembre de 2024.

En curs

5.6 Altres observacions / comentaris

No hi ha altres observacions o comentaris.
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P.310.7.1 Publicacio d'informacio i rendicié de comptes

5.1 Revisio del contingut del procés

APARTATS DEL PROCES

MODIFICACIONS REALITZADES

1. Finalitat

S’ha fet algun petit canvi de redactat.

2. Abast

Sense canvis.

3. Definicions

S’ha afegit aquest apartat.

4. Descripci6 del procés

S’ha eliminat del redactat el Pla de Comunicacio del centre, i totes les
accions relacionades amb aquest pla, atés que des del 2024-2025 ja no
se'n té un de propi, siné que se segueixen les pautes establertes en el
Pla de Comunicaci6 de la UPC.

També s’han introduit alguns canvis de redactat i matisos relacionats
amb les accions dels agents implicats.

S’ha afegit en el cos del redactat la referéncia dels processos
transversals de la UPC PT.08 Informacid publica i rendicié de comptes,
PT.11 Recollida de la satisfaccié dels grups d’interés i PT.12 Recollida
de la informacio, els quals estan vinculats amb aquest procés, aixi com
I'enllag als documents pdf corresponents.

4.1 Queixes i suggeriments

S’ha afegit aquest subapartat.

4.2 Analisi i revisions del procés

S’ha afegit aquest subapartat.

4.3 Publicaci6 de la informaci6

S’ha afegit aquest subapartat.

5. Indicadors

S’ha afegit una taula on s’indica el codi de I'indicador, el seu nom i una
breu descripcid.

6. Evidéncies

S’ha afegit una taula on s’indica el codi de I'evidéncia, la descripci6 de
I'evidéncia, la persona responsable de la seva custodia, la localitzacié
de l'arxiu i el seu temps de conservacio.

S’han eliminat dues evidéncies: ‘Pla de Comunicaci¢’ i ‘Acta de la Junta
d’Escola, o comissié en qui delegui, d’aprovacio del pla de Comunicaci®’,
pel motiu que ja s’ha comentat en 'apartat 4. Descripci6 del procés.
S’ha afegit una evidéncia: ‘Acords dels organs col-legiats del centre
allotjats a la plataforma Organs UPC'.

S’ha eliminat I'evidéncia ‘Informe de revisié del procés’ i s’ha afegit
I'evidéncia EV07.P.310.7.1 ‘Fitxa informe d’avaluacio6 del funcionament i
millora del procés’. Aquesta ultima permetra tenir una informacié més
detallada, visual i homogeénia per a tots els processos que I'evidéncia
eliminada sobre I'informe de revisio.

7. Responsabilitats

S’ha diferenciat I'drgan propietari del procés, I'6rgan responsable gestor
i 'drgan responsable de I'aprovacié del procés. Aixi mateix, també s’hi
detallen els altres agents implicats.

S’ha especificat quin és I'drgan responsable gestor, que és la cap de
I'Area de Suport Institucional i Relacions Externes, i quin és I'drgan
responsable de I'aprovacio del procés, que és la Junta d’Escola, o la
comissio en qui ho delegui.

S’elimina la subdireccié de Politica Cientifica, Responsabilitat Social i
Promocio, perque ja no hi ha Pla de Comunicacioé del centre. S’afegeixen
com a nous agents implicats el director o directora, el secretari academic
o secretaria académica i 'Area de Recursos, Serveis i Suport a la Gestié
de la Recerca i Transferéncia de Resultats’ i 'Area de Planificaci6 i
Gestio d’Estudis de grau i master.

No hi ha canvis en I'érgan responsable gestor del procés.

8. Grups d’interés

S’ha afegit aquest apartat.

9. Normatives / referéncies

S’ha afegit un subapartat amb la relacié de processos transversals de la
UPC vinculats amb aquest procés: ‘PT.02 Revisié i millora de I'SGIQ
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marc de la UPC’; ‘PT.08 Informacid publica i rendicié de comptes’; ‘PT.11
Recollida de la satisfaccio dels grups d’interes’ i ‘PT.12 Recollida de la
informacio’.

APARTATS DEL PROCES

MODIFICACIONS REALITZADES

10. Fitxa resum

S’ha afegit aquest apartat.

11. Fluxgrama

S’ha actualitzat d’acord amb els canvis introduits en el procés.

Annex 1

S’ha afegit aquest annex.

5.2 Analisi dels indicadors

S’han creat o eliminat
indicadors? Quins?

S’han eliminat vint-i-tres indicadors de resultats:

Web

e Nombre de noticies publicades.

e Nombre de sol-licituds de difusi6 de noticies.

e Nombre d'usuaris anuals.

e Nombre de sessions anuals.

e Nombre de pagines vistes.

¢ Nombre d’accessos al web des de xarxes socials (Facebook, Instagram,
Twitter, LinkedIn).

Facebook

e Nombre de seguidors de la pagina i evolucio.
e Nombre de publicacions.

e Nombre d’'impressions.

Instagram

e Nombre de seguidors i evolucid.

e Nombre de publicacions (posts, reels i stories).
e Nombre de visites al perfil.

e Nombre d’'impressions.

Twitter

e Nombre de seguidors i evolucid.

e Nombre de tuits (publicacions a Twitter).
e Nombre d’'impressions.

¢ Nombre de visites al perfil.

e Nombre de mencions.

e Nombre de clics a I'enllag.

LinkedIn

e Nombre de seguidors i evolucid.
¢ Nombre de publicacions.

e Nombre d’Impressions.

¢ Nombre d’Interaccions.

S’han eliminat nou indicadors de satisfaccio:

e Enquestes de satisfaccio a I'estudiantat.

¢ Enquestes de satisfacci6 al personal docent i investigador.

¢ Enquestes de satisfaccio al personal d’administracié i serveis.
¢ Enquestes de satisfaccié als titulats i titulades.

Facebook
e Nombre de “m’agrada” de la pagina (diferent al nombre de seguidors).
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Instagram
e Nombre de “m’agrada”.

Twitter
e Nombre de “m'agrada” dels usuaris.
e Nombre de retuits dels usuaris.

LinkedIn
e Nombre de reaccions.

S’ha afegit un indicador: INO1.P.310.7.1 ‘Nombre de queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions rebudes relacionades amb aquest procés’.

Aquest canvi ha estat motivat perqué els indicadors eliminats no estaven
directament relacionats amb aquest procés.

Analisi dels resultats
assolits

En aquest procés només hi ha un indicador, el de queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions que ja s’analitza al punt 6.3.

Quadre de comandament

S’ha actualitzat el valor de l'indicador.

5.3 Queixes i suggeriments rebuts

No s’ha rebut cap queixa i/o suggeriment relacionats amb aquest procés.

5.4 Peticions a processos transversals

No es proposa cap accié de millora per als processos transversals vinculats amb aquest procés.

5.5 Propostes de millora del procés

No hi ha propostes de millora relacionades amb aquest procés.

5.6 Altres observacions / comentaris

No hi ha altres observacions o comentaris.
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P.310.8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ i control de la documentaci6

5.1 Revisio del contingut del procés

APARTATS DEL PROCES

MODIFICACIONS REALITZADES

1. Finalitat

S’ha afegit la frase: ‘D’igual manera, es revisa i es fa el seguiment del
procés per garantir-ne una millora continua.’

2. Abast

Sense canvis.

3. Definicions

S’ha afegit aquest apartat.

4. Descripci6 del procés

S’han introduit modificacions de redactat i s’han afegit uns subapartats
per identificar millor les diferents accions: ‘Sistema de Garantia Interna
de la Qualitat del centre’; ‘Sistema de gestié documental’; Desplegament
de I'SGIQ’; ‘Seguiment i revisié de I'SGIQ del centre’; ‘Quadre de
comandament’; ‘Pla de Millora’ i ‘Revisié i millora dels processos
transversals de I'SGIQ de la UPC'.

S’ha afegit en el cos del redactat la referéncia del procés transversal de
la UPC PT.02 Revisi6 i millora de I'SGIQ marc de la UPC, el qual esta
vinculat amb aquest procés, aixi com [lenllag al document pdf
corresponent.

4.1 Queixes i suggeriments

S’ha afegit aquest subapartat.

4.2 Analisi i revisions del procés

S’ha afegit aquest subapartat.

4.3 Publicaci6 de la informaci6

S’ha afegit aquest subapartat.

5. Indicadors

S’ha afegit una taula on s’indica el codi de 'indicador, el seu nom i una
breu descripcid.

6. Evidéncies

S’ha afegit una taula on s’indica el codi de I'evidéncia, la descripcié de
I'evidéncia, la persona responsable de la seva custodia, la localitzacio
de l'arxiu i el seu temps de conservacio.

S’ha eliminat I'evidéncia ‘Informe de resultats de 'SGIQ’ perque aquesta
informacio ja esta inclosa en I”Informe de revisié de 'SGIQ'.

S’ha afegit I'evidéncia EV08.P.310.8.1 ‘Fitxa informe d’avaluacié del
funcionament i millora del procés’.

7. Responsabilitats

S’ha diferenciat I'érgan propietari del procés, I'érgan responsable
gestor i 'drgan responsable de I'aprovacié del procés. Aixi mateix,
també s’hi detallen els altres agents implicats

8. Grups d’interés

S’ha afegit aquest apartat

9. Normatives / referéncies

En el ‘Marc intern’ s’ha eliminat ‘Informaci6 general de 'TEPSEB’.

S’ha afegit un subapartat amb la relacié de processos transversals de la
UPC vinculats amb aquest procés: ‘PT.02 Revisié i millora de I'SGIQ
marc de la UPC’; ‘PT.11 Recollida de la satisfaccio dels grups d’interés’
i ‘PT.12 Recollida de la informacio’.

10. Fitxa resum

S’ha afegit aquest apartat.

11. Fluxgrama

S’ha actualitzat d’acord amb els canvis introduits en el procés.

Annex 1

S’ha afegit aquest annex.

5.2 Analisi dels indicadors

S’han afegqit cinc indicadors: IN04.P.310.8.1 ‘Percentatge de
PDI que coneix I'existéncia de I'SGIQ i dels seus processos’;
IN05.P.310.8.1 ‘Percentatge de PTGAS que coneix

S’han creat o eliminat indicadors? Quins? I'existencia de I'SGIQ i dels seus processos’; IN06.P.310.8.1

‘Percentatge d’estudiantat que coneix I'existencia de I'SGIQ i
dels seus processos’; INO7.P.310.8.1 Percentatge d'accions
de millora no implantades’ i IN08.P.310.8.1 ‘Percentatge
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d'assoliment dels objectius associats als indicadors del quadre
de comandament’.

Aquest canvi ha estat motivat perqué amb els cinc nous
indicadors creiem que podrem valorar millor si el procés
aconsegueix els objectius establerts.

Analisi dels resultats assolits

L’analisi de tendéncia dels indicadors IN01.P.310.8.1 i
IN02.P.310.8.1 mostren I'adaptacié dels processos i la creacid
de nous en incorporar els transversals, aixi com la finalitzacio
d’accions de millora i la proposta de noves per millorar els
valors dels indicadors.

El darrer valor obtingut de l'indicador IN03.P.310.8.1 esta per
sobre del valor d’acceptacio.

Encara no disposem del valor de I'indicador IN04.P.310.8.1,
per al curs 2024-2025. No obstant aix0, el valor que es va
obtenir, en la darrera enquesta, esta per sobre del valor
d’acceptacio.

El valor de lindicador IN05.P.310.8.1 esta per sota de
I'objectiu d’acceptacio. Al curs passat es va crear la proposta
de millora 310.M.475.2023 amb la intencié de revertir aquest
resultat.

L'indicador IN06.P.310.8.1 és de nova creaci6 i encara no
disposem de valors.

Quadre de comandament

S’ha actualitzat el valor de I'indicador.

5.3 Queixes i suggeriments rebuts

No s’ha rebut cap queixa i/o suggeriment relacionats amb aquest procés.

5.4 Peticions a processos transversals

No es proposa cap accié de millora per als processos transversals vinculats amb aquest procés.

5.5 Propostes de millora del procés

PROPOSTES DE MILLORA PREVIES NO INICIADES O EN CURS

Codi PM Descripcié PM

Actuacions / Valoracions

310.M.475.2023 informar sobre I'SGIQ

Reunions amb tots els col-lectius per

Accions realitzades: Reuni6é amb el PDI el 4 de
desembre de 2023. Reunié amb l'estudiantat de
nou ingrés el 4 de setembre de 2024.

En curs

5.6 Altres observacions / comentaris

No hi ha altres observacions o comentaris.
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6. Pla de Millora de I’'SGIQ

P.310.3.1 Definicio dels perfils d’ingrés, egrés i criteris

Propostes de millora en curs

. Nivell . . A <L Acci6 Objectiu a Indicadors |Actuacions |Origen |Valoracié
el At d'afectacio SSEE | [RESEnSEl & PImEEly PrRgmosie proposada assolir amb valors [realitzades |(informe)|tancament
310.M.468.2023|Promocio 310.3.1 En curs|30/9/2026|Sotsdirector S'ha observat Es preveu fer Incrementar el |Percentatgelincrement  |Informe

interna entre  [Definicié cap d'estudis gue un baix sessions nombre d'estudiants |de les de revisié
I'estudiantat de |dels perfils de master percentatge informatives dels |d'estudiantat del |de master |sessions del SGIQ
grau del centre |d'ingrés, d'estudiantat de |masters grau del Centre |que informatives
perque egrés i master prové especifiques per |gue decideix procedeixen
segueixi la criteris d'algun grau a l'estudiantat de [continuar la seva |dels nostres
seva formacié |d'accés de impartit a grau de I'Escola. [formacié amb un |estudis de
cursant un dels [l'estudiantat] I'Escola Es faran master impartit a |grau Valor
masters de associades als  [I'Escola inicial
I'Escola tallers 8 i 9 del (actual): 5%
darrer Valor minim
guadrimestre. acceptable:
També es fara 10% Valor
especial émfasi meta (a
en els masters assolir):
impartits al 15% Valor
Centre, ales resultat final
ornades de (un cop
portes obertes. tancada la
proposta):
Codi Nom N'iveII .. |Estat [Termini |Responsable|Dimensié|Diagnostic — Objec_tiu a Ldleatlo s Actl_Jacions Qrigen Valoraci6
d'afectacio proposada assolir amb valors [realitzades |(informe)|tancament
310.003 Increment 310.3.1 En curs|31/7/2026|Responsable El nombre de Es faran videos |Millorar el Nom de Cicle de Informe
d’accions de  |Definicié d'igualtat dones que promocionals nombre de dones|l'indicador: [conferéncies|de revisio
promocié dels perfils assisteix a les dels dos graus, [que assisteixa |Percentatge[TéecniCa al [del SGIQ
dirigides ales |d'ingrés, jornades de comencant pel [les jornades de |de dones |mes de
dones egrés i portes obertes  |GEGG amb portes obertes i |assistents a|marg,
criteris per a la titulacié |dones gue es matricula [les jornades|donant
d'accés de del grau en EGG [protagonistes als graus, de portes |visibilitat a
I'estudiantat] és molt baix, i referents. especialment al [obertes les diferents
també el GEGG Valor inicial [opcions que
percentatge de (actual): donen les
dones 18% Valor |professions.
matriculades a la minim S’ha donat
titulacio. acceptable: |visibilitat a
Aconseguir un 22% Valor |través de
percentatge meta (a xarxes
igualitari en la assolir): socials.
matricula entre 28% Valor
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homes i dones

resultat final

és un objectiu del (un cop
centre per a totes tancada la
les titulacions, proposta):
per aquesta rad Nom de
considerem que l'indicador:
aquesta millora Percentatge
és transversal de de dones
I'Escola, encara de nou
que pels valors ingrés al
actuals se centra grau en
en una titulacio. EGG Valor
inicial
(actual):
19% Valor
minim
acceptable:
25% Valor
meta (a
assolir):
30% Valor
resultat final
(un cop
tancada la
proposta):
Propostes de millora finalitzades
Codi Nom l(;llivell .. |Estat Termini |Responsable |Dimensié |Diagnostic . Objeqtiu 2 Jueleaniis Actgacions Qrigen Valoraci6
afectacio proposada assolir amb valors |realitzades [(informe) [tancament
310.M.469 |Optimitzaci6  |310.3.1 Finalitzada |20/72023 |Sotsdirector Arran de la Optimitzar el |Optimitzar la Serveis Informe de|Bona
.2023 de les jornades|Definici6 dels Academic i de obligatorietat nivell tecnic de |preparacio Informatics |revisi6 del [acollida i
de portes perfils Qualitat d'organitzar les jornades técnica de les de I'EPSEB |SGIQ participacio
obertes de d'ingreés, jornades de portes |virtuals Jornades de han per part del
grau i master |egrési obertes "on line"  [solucionant Portes optimitzat el col-lectiu al
criteris durant la pandémia|certs problemes|Obertes en nivell técnic qual anava
d'accés de del Covid 19, s'ha |d'imatge i so linia per de les adrecat
I'estudiantat vist que aquest detectats. poder jornades.
format pot ser molt |Millorar el aprofitar tot el S'han fet
atil i, per tant, la  |material potencial que videos per
necesitat audiovisual que [tenen de cara mostrar els
d'optimitzar-lo. Pel [acompanya les |a la promocio espais de
que fa als estudis |presentacions |[de les I'Escolai
de master, resulta |mitjancant titulacions i I'activitat
especialment idoni,|videos que millorar el académica
donat el gran permetin material que es
percentatge de mostrar els audiovisual. realitza. Els
I'estudiantat de espais de Realitzar videos estan
procedéncia I'Escola i accions de presentats
estranjera. A més, [l'activitat promocio per
convé tenir en académica que |encaminades professores,
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compte que s'ha |es realitza. a atraure un per tal
explicar Intensificar el  |nombre més d'emfatitzar
I'especificitat del  |paper de les gran de gue aquests
master universitari |professores, dones als estudis sén
en Seguretat i alumnes i estudis que una
Salut en el Treball: [titulades a les [s'imparteixen oportunitat
Prevenci6 de jornades de a I'Escola. de
Riscos Laborals. |portes obertes |Millorar el realitzacié
per evidenciar |material professional
el paper de les |audiovisual per les
dones a les que dones.
titulacions. acompanya
les
presentacions,
mitjancant
videos que
permetin
mostrar els
espais de
I'Escola i
I'activitat
académica
que es
realitza.
P.310.3.2 Suport i orientacio a I’estudiantat
Propostes de millora no iniciades
Codi  [Nom y.‘ve” .. |Estat Termini Responsable [Dimensié [Diagnostic Accio proposada Ob]eqtlu a Ieliesie eis L EElE S ergen Vel
afectacio assolir amb valors |realitzades [(informe)|tancament
310.006|Buscar més 310.3.2 No iniciada|31/7/2026 Sotsdirectora La mitjana - Feruna crida al |Augmentar el [Nom de Informe
tutors i tutores |Suport i de Qualitat, d'estudiantat professorat del nombre de l'indicador: de revisié
per a la fase no |orientacio a Estratégia i tutoritzat per centre per tal professorat  |INO3.P.310.3.2 del SGIQ
inicial I'estudiantat Academica professor o d’augmentar el tutor Mitjana
professora en  |nombre de d’estudiants |d'estudiantat
fase no inicial  |professorat tutor. |en fase no tutoritzat per
(FNI), dels - Nova distribuci6 [inicial per professor o
estudis de grau |d’estudiants a reduir la professora,
supera el valor [tutoritzar per tutor |mitjana tant en fase

d’acceptacio els
guatre darrers
Cursos

o tutora

d'estudiantat
tutoritzat per
professor o
professora

inicial (FI) com
en fase no
inicial (FNI),
dels estudis de
grau Valor
inicial (actual):
25,68 Valor
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procés. - 4 de
desembre de
2024 reunio
amb

I'estudiantat dels

graus i dels
masters per
informar del
procés - juny i
novembre de
2025. Xarrades

minim
acceptable:
15-20 Valor
meta (a
assolir): 15
Valor resultat
final (un cop
tancada la
proposta):
P.310.3.3 Metodologia d’ensenyament i avaluacié
Propostes de millora finalitzades
Codi Nom ' Nivell » Estat Termini |Responsable|Dimensic| Diagnostic Accioé Objectiy a | Indicadors Actu_acions _Origen Valoracié
d'afectacio proposada assolir amb valors| realitzades (informe) | tancament
310.M.473.2023|Implementar|310.3.3 Finalitzada|20/7/2024 |Caps - S'observa, |Donar una Que Percentatge |- 19 de gener a [Informe de |Les
noves Metodologia d'estudis per la xerrada 'estudiantat  |d'estudiantat|les 18h reunié |[revisi6 del |sessions
accions de |d'ensenyament| guantitat de [informativa a |dels darrers  [convocati |amb SGIQ estan
difusi6 dels |i avaluacio consultes I'estudiantat |cursos de grau|nombre I'estudiantat del integrades a
tramits a rebudes a la |al i de master d'estudiantatfMUDIATEC per les accions
seguir del secretaria de [comengament|estigui ben assistent a [informar del del centre
treball de fi I'Escola, que |de cada informat sobre |les xerrades [procés. - 24 dels Gltims
d'estudis I'estudiantat [quadrimestre |com tramitar el |informatives.|d'abril a les cursos. A
no esta sobre com treball de fi valor 15:30 reunié I'dltima van
suficientment |tramitar el d'estudis. objectiu: amb assistir 75%
informat treball de fi 50% Valor |l'estudiantat del d'estudiantat
sobre com  |d'estudis. acceptat: MUPRL per de master
tramitar el 25% informar del de 60 ECTS
treball de fi procés. - 2 de 25%
d'estudis. maig a les 16h d'estudiantat]
reunié amb de master
I'estudiantat del de 90 ECTS
MUGE i del 27%
MUCAE per d'estudiantat
informar del de grau
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per als diferents

titulacions
. Nivell A . N <. Accioé Objectiu a |Indicadors | Actuacions Origen Valoracio
Cal e d'afectacio See Vil [REspemsels € PImEnsls) Prgmisie proposada assolir amb valors| realitzades (informe) | tancament
310.M.461.2022|Coordinacié {310.3.3 Encurs |22/12/2025|Caps - La rapida Realitzar la  |Evitar nombre de |En el GATE s'halinforme

dels Metodologia d'estudis de evolucié de [revisi6 del mancances i |reunions de |plantejat la d'acreditacio
continguts  |d'ensenyament| grau les matéries [contingut solapaments |coordinacié |coordinacié a  [dels
de les i avaluacio relacionades |proposat de |en les per curs partir dels tallers|programes
assignatures amb les assignatures [Valor inicial |que hi ha a cadalformatius
de grau I'edificacié i |assignatures |dels graus de |[(actual): 0 |quadrimestre.

la geomatica, |que formen ['EPSEB de la [Valor minim [S'ha generat

comporta part d'un mateixa acceptable: |una enquesta

I'aparicio materiailes |brancaode (2 Valor per estudiantat i

freqlient de [possibles branques meta (a coordinadors/res

novetats en [relacions amb|relacionades i |assolir): 2  |on, per

els metodes, |altres per tal |mantenir els [Valor aprofundir en la

les tecniques |de que no hi |continguts resultat final [coordinacio de

iles hagi actualitzats,  [(un cop continguts entre

normatives |repeticions o |donant tancada la |assignatures.

que obliguen [mancances. |resposta a les |proposta): [L'analisi dels

a modificar el|Reunir i posar|propostes de resultats de les

contingut de |d'acord al millora de la enquestes

les professorat  |revisi6 del donara lloc a

assignatures. [implicat. procés reunions de

Aguestes Presentar la 1310.3.3, coordinacio

modificacions|revisié ala  |[Metodologia horitzontal i

poden Comissio d'ensenyament] vertical entre el

suposar Académica. |i avaluacio, professorat

I'aparicio de sorgides en les implicat. Pel que

mancances o revisions del fa al GEGG,

solapaments Sistema de s'ha constituit

amb altres Garantia una comissio de

assignatures. Interna de seguiment del

Qualitat pla d'estudis per

analitzar
mancances i
solapaments
entre continguts
d'assignatures
Pel al curs
2024-2025 s'han
anomenat
coordinador
horitzontals a
les dues
titulacions de
grau per a
primer curs. Al
2025-2026 per a
tots els cursos.
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P.310.3.4 Gestio de la mobilitat de I'estudiantat

Propostes de millora no iniciades

. Nivell _ . L . o Accié Objectiu a Indicadors [Actuacions| Origen Valoracio
Cod i d'afectacio seien | el Respuse)e Plsslc Dlgasile proposada assolir amb valors |realitzades|(informe)| tancament
310.004|Augmentar la |310.3.4 No 31/7/2027|Sotsdirector |- El nombre Implicar a les Augmentar el Nom de Informe
implicacié de  |Gesti6 de laliniciada de Relacions d’estudiants que |reunions de nombre l'indicador: de revisio
I'estudiantat mobilitat de Internacionals, assisteixen ales |promocié dela |d’estudiants que |IN03.P.310.3.4 del SGIQ
participant en  [l'estudiantat Comunicacié i reunions de mobilitat outgoing |assisteixen a les |Percentatge
accions de Imatge promocié de la  |a estudiantat que |reunions de d'assistents a
mobilitat a mobilitat outgoing |hagi participat en |[promocié de la  |la reuni6 de
través de les és inferior al valor |mobilitat mobilitat promoci6 de la
reunions de d’acceptacio. préviament, com |outgoing. mobilitat
promocio areclam de outgoing Valor
motivacié a inicial (actual):
I'estudiantat a 5% Valor
assistir-hi. minim
acceptable:
6% Valor meta
(a assaolir):
7,5% Valor
resultat final
(un cop
tancada la
proposta):
Propostes de millora finalitzades
. Nivell - " L. . - Acci6 Objectiu a i e/ Actuacions| Origen | Valoracio
Codi Nom d ..| Estat Termini Responsable Dimensi6| Diagnaostic " amb . .
afectacio proposada assolir valors realitzades |(informe)|tancament
310.M.471.2023(Millorar les  |310.3.4 Finalitzada|20/7/2023|Sotsdireccio - S'observala |Organitzar Augmentar la Al curs Informe  |Una bona
sessions de |Gesti6 de d'Internacionalitzacio necessitat de |[sessions de socialitzacio i 2022-2023, |de revisi6|acollida per
benvinguda |la mobilitat millorar les benvinguda a |integracio de en finalitzar [del SGIQ [part de
de de sessions de  |'EPSEB I'estudiantat les diferents I'estudiantat]
I'estudiantat |I'estudiantat benvinguda de |propiciant un  ["incoming" reunions incoming.
incoming l'estudiantat  |clima de informatives
"incoming" a |[socialitzacio i de
'EPSEB, més |[integracio. benvinguda,
enlla de les es va crear
organitzades el clima
per la UPC. propici per
animar a
I'estudiantat
incoming a
socialitzar
entre ells.
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P.310.3.5 Gestio de I'orientaci6 professional

Propostes de millora finalitzades

. Nivell - . e . N Accio Objectiu a Indicadors | Actuacions | Origen | Valoraci6
Cod NIy d'afectacio s Ul |Riesipon sy Dluere | Dieblussie proposada assolir amb valors | realitzades |(informe)] tancament
310.M.470.2023|Promocionar |310.3.5 Finalitzada|20/7/2023|Sotsdirecci6 |- Per tal de Establir vies de |Programacio Nom de Contactesi [Informe |S'ha
les sessions  |Gesti6 de de complementar |comunicacié estable de l'indicador: |acords amb |de revisiélincrementat
tecniques per [l'orientacié Comunicaci6 la formacié de |permanent amb [sessions nombre de [institucions i |del SGIQ |de forma
a l'estudiantat [professional I'estudiantat de |professionals i [técniques per a [sessions col-legis notable el
de grau del grau, convé institucions que |lI'estudiantat tecniques professionals nombre de
centre organitzar permetin arribar |d'ambdés graus [programades sessions
sessions a una que Valor resultat tecniques
técniques que |programacio s'imparteixen a |[final (un cop dirigides a
l'acostinala |estable de I'EPSEB tancada la I'estudiantat
practica sessions proposta): de grau de
professional i |tecniques I'Escola
ofereixin
perspectiva de
les tendencies i
necessitats de
les sortides
professionals.
P.310.3.6 Gestio de les practiques externes
Propostes de millora no iniciades
Codi Nom . Nivell | Estat | Termini [Responsable|bimensis|  Diagnostic Accio Objecti_u a Indicadors Actu_acions _Origen Valoracio
d'afectacio proposada assolir amb valors |realitzades |(informe)| tancament
310.005|Proposar canvis|310.3.6 No 31/7/2027|Sotsdirectors |- El grau de Sol-licitar canvis |Fer que Nom de Informe
a l'aplicacié de |Gesti6é de |[iniciada caps satisfaccié de en els camps de |l'estudiantat l'indicador: de revisio
practiqgues en |les d'estudis de I'estudiantat amb |I'aplicacié que prenguin més IN04.P.310.3.6] del SGIQ
empresa que |practiques les titulacions la gestio de les  |emplena consciéncia quan [Grau de
utilitzen externes practiques I'estudiantat i les |realitzen les satisfaccié de
I'estudiantat i externes empreses sobre |enquestes de I'estudiantat
les empreses realitzades no les practiques satisfaccié. amb la gesti6
arriba al valor externes, de Identificar de practiques

d’acceptacio i manera que quan |clarament els i/o convenis
se’n desconeixen [hi hagi una motius del baix  |amb altres
els motius. Es valoraci6 igual o |grau de empreses
detecta que, inferior a 3, satisfaccio, en els [Valor inicial
habitualment, obligatoriament |casos que (actual): 2,98
I'estudiantat per |s'hagin de dir els |correspongui. Valor minim

Informe de revisié de 'SGIQ de TEPSEB

Pagina 75 de 79




UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH

Escola Politecnica Superior d’Edificacio
de Barcelona

defecte valoren |motius, sino no |Millorar el grau de|acceptable:
malament la es pot finalitzar el |satisfacci6 en les |3,50 Valor
gestio, i no procés. practiques meta (a
sabem que és el externes actuant [assolir): 4,50
gue han trobat sobre les causes [Valor resultat
malament. que generen la [final (un cop
baixa satisfacci6. |tancada la
proposta):
Propostes de millora en curs
Nivell . L . Origen [Valoraci6
Codi Nom d'afectaci e Termini Respersslil Dimensi6 | Diagnostic AL Objectlp a | Indicadors Actuacions realitzades (informe|tancamen
6 t e proposada assolir |amb valors ) t
310.M.472.202 |[Implementa|310.3.6 En ]20/7/202 |Caps - S'observa, Donar una Que Nombre S'han realitzat sessions Informe
3 r noves Gesti6é de |[curs |4 d'estudis degut al gran |xerrada I'estudiantat |d'estudiantat|informatives per estudiantat de de
accions de |les nombre de informativa a |estigui ben |convocati [grau i masters els dies 20 de revisio
difusié dels |practiques consultes al |I'estudiantat al |informar nombre setembre i 19 d'octubre de 2023 |del SGIQ
tramits a  |externes respecte en |comencament |dels tramits |d'estudiantat|respectivament
seguir per secretaria, de cada a seguir per |assistent a |https://epseb.upc.edu/ca/vida-
tramitar un que guadrimestre |realitzar les xerrades |universitaria/noticies/2023-2024/si-
conveni de I'estudiantat |sobre com convenis de |informatives.|practiques-empresa
practiques no coneix tramitar els practiques. https://epseb.upc.edu/cal/vida-
en empresa suficientment |convenis de universitaria/noticies/2023-
els tramits a  |practiques. 2024/copy_of_si-practiques-
seguir per empresa Sessions informatives de
realitzar grau i master el 16 d'octubre de
convenis de 2024:
practiques. https://epseb.upc.edu/ca/noticies/n
oticies-2024-2025/si-practiques-
empresa
P.310.3.7 Gestio d'incidencies: queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions
Propostes de millora en curs
. p N Indicadors - " 8
Codi Nom d NI .. | Estat | Termini [Responsable|Dimensi6| Diagnostic A Objectly a amb Actgauons ‘Orlgen Valoraci6
afectaci6 proposada assolir valors realitzades |(informe)| tancament
310.M.474.2023[Augmentar el |310.3.7 En curs|20/7/2026|Cap de la - S'observa que la |Revisar el procés|Donar a coneixer |Increment [Publicacié |Informe
nombre Gestio Unitat majoria de les  [ja que no de forma més del nombre [de codis QR|de revisio
d'usuaris de la |d'incidéncies: Transversal queixes i els s'acaben de amplia atotala [de ala del SGIQ
bustia de queixes, de Gesti6 de suggeriments rebre les comunitat entrades |cafeteria del
queixes, reclamacions, I'Ambit que es fan, per |evidéncies pel |EPSEB la bustia |Valor centreia
reclamacions, |[suggeriments d'Edificacio part del canal habilitat.  |de queixes, acceptat: |les aules
suggeriments i |i felicitacions de Barcelona professorat, de |Analitzar siles |reclamacions, increment |per donar
I'estudiantat i del |evideéncies estan del 2% al [l'opini6 de
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felicitacions de PTGAS, arriben |arribant per suggeriments i |2026 Valor |les
I'Escola a secretaria per |altres vies, com [felicitacions. objectiu:  |persones
vies que no sén |per exemple el increment |usuaries de
les establertes a |"Demana” a I'e- del 5% al |tots els
tal efecte. Secretaria, 0 2026 serveis de
mitjancant I'Escola.
correus S'ha afegit
electronics I'enllag a la
diversos. bustia des
Reforgar i de diversos
potenciar el punts del
canal que hi ha web
actualment, o bé desembre
implantar un de 2025.
nou que Simplificacié
garanteixi la del formulari
maxima recepcio
de dades i poder
fer una millor
analisi de
resultats del
procés. Al
desembre de
2025 es proposa
simplificar el
formulari que hi
ha a la bustia.
P.310.5.1 Gesti6 i millora dels recursos materials
Propostes de millora en curs
. Nivell - . e . -~ Accio Objectiu a Indicadors | Actuacions Origen Valoracio
Codl Nl d'afectacio izl TRl | Resparetla Prmensls  Preginesie proposada assolir amb valors | realitzades | (informe) | tancament
310.M.467.2023|Finangament |310.5.1 En |31/3/2025|Directora - A l'avaluacio del |L'EPSEB Millorar la Nom de En els Informe
de projectes |Gestid i curs la sol-licitud dedicara qualitat de I'indicador: darrers d'acreditacio
perala millora dels d'acreditacio anualment part [l'activitat docent |Ajuts per a cursos dels
millora de recursos dels dos titols  |del seu del professorat |projectes academics, |programes
I'equipament |materials oficials de grau [pressuposta |de 'EPSEB dinnovacié i |L'EPSEB ha [formatius
docent. de I'EPSEB, es [cofinancar millora de dedicat part
fa constar el projectes I'equipament |del seu
seglent d'innovacio i docent dels pressupost a
"aspecte a millora de laboratoris cofinangar
millorar I'equipament Valor inicial projectes
obligatoriament”:|docent dels (actual): 3 d'innovacio i
El professorat  |laboratoris. A tal Valor minim  |millora de la
disposa d'un efecte la acceptable: 4 |docencia. A
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escas suport direcci6 Valor meta (a |[tal efecte la
institucional per |organitzara, assolir): 4 direcci6 ha
desenvolupar |anualment, una Valor resultat |organitzat
les seves convocatoria final (un cop |convocatories
funcions i d'ajuts i tancada la d'ajuts i
millorar la nomenara una proposta): nomenat una
qualitat de la comissio Nombre de comissio
seva activitat estratégica ad propostes estrategica
docent i hoc per decidir anual que ad hoc per
investigadora  |la distribuci6 del aconsegueixen|decidir la
pressupost subvencio i distribucié del
assignat entre guantitat pressupost
les propostes subvencionadalassignat
presentades. Valor inicial entre les
Increment del (actual): 3 propostes
pressupost Valor minim  |presentades.
assignat a les acceptable: 4 |Al 2024 s'han
propostes de Valor meta (a |realitzat dues
millora. assolir): 4 convocatories
Valor resultat |amb un total
final (uncop |de x
tancada la projectes
proposta): amb
Quantitat finangament.
destinada
Valor inicial:
8000€ Valor
final: 15000€
P.310.6.1 Recollida i analisi dels resultats
Propostes de millora en curs
Codi Nom g Nivell | Estat | Termini |Responsable|bimensié| Diagnostic Accio Objectiy a Indicadors Actqacions .Origen Valoracié
afectacio proposada assolir amb valors |realitzades| (informe) |tancament
310.M.475.2023[Reunions amb |310.6.1 En 31/12/2027|Sotsdirecci6 |- Analitzades les [Celebrar Millorar els Nom de Reunié amb|Iinforme de
tots els Recollida i curs de Qualitat enguestes, es va|reunions resultats pel que [I'indicador: |el PDI el 4 |seguiment
col-lectius per |analisi dels veure que es informatives fa al enquestes a |de dels
informar sobre [resultats, denota un baix |anuals després [coneixement de [PDI i desembre |programes|
I'SGIQ 310.8.1 coneixement de |de la I'SGIQ pels estudiantat [de 2023 formatius
Desplegament, I'SGIQ per part |incorporaci6 de [diversos respecte al |Reunié amb|del Centre
seguiment i de la comunitat |nou PDI, PTGAS|col-lectius de coneixement|l'estudiantat
revisio del de I'EPSEB. i estudiantat I'SGIQ de de nou
SGIQ i control Incentivar la I'existéncia |ingrés el 4
de la seva participacio de SGIQ de
documentacio en aquestes Valor inicial [setembre
reunions. (actual): de 2024.
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inferior al
50% Valor
minim
acceptable:
50% Valor
meta (a
assolir): 55-
65% de
respostes
afirmatives
Valor
resultat final
(un cop
tancada la
proposta):
P.310.8.1 Desplegament, seguiment i revisio del SGIQ i control de la documentacio
Propostes de millora en curs
Codi Nom d" nhl .. | Estat | Termini | Responsable [ Dimensi6 | Diagnostic —— Objectiu a assolir Indicadors Actu_acnons _Orlgen Valoraci6
afectacio proposada amb valors |realitzades| (informe) [tancament
310.M.475 |Reunions amb |310.6.1 En 31/12/2027|Sotsdirecci6 |- Analitzades les|Celebrar Millorar els Nom de Reunié amb|Informe de
.2023 tots els Recollida i curs de Qualitat enguestes, es [reunions resultats pel que fa|l'indicador: el PDl el 4 |seguiment
col-lectius per |analisi dels va veure que [informatives  |al coneixement de |enquestes a de dels
informar sobre |resultats, es denota un |anuals després|lI'SGIQ pels PDI i desembre |programes|
I'SGIQ 310.8.1 baix de la diversos col-lectius |estudiantat de 2023 formatius
Desplegament, coneixement |incorporacio de|de I'SGIQ respecte al Reunié amb|del Centre
seguiment i de I'SGIQ per |nou PDI, coneixement de [I'estudiantat
revisio del part de la PTGAS i I'existéncia de |[de nou
SGIQ i control comunitat de |estudiantat SGIQ Valor ingrés el 4
de la 'EPSEB. Incentivar la inicial (actual): |de
documentacio seva inferior al 50% |setembre
participaci6 en Valor minim de 2024.
aquestes acceptable:
reunions. 50% Valor meta
(a assolir): 55-
65% de
respostes
afirmatives
Valor resultat
final (un cop
tancada la
proposta):
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