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1. FINALITAT

Aguest procés descriu com I'Escola Politecnica Superior d’Edificacié de Barcelona (EPSEB) realitza la
recollida de dades i I'analisi dels resultats rellevants per a la gestid eficient de les titulacions que imparteix,
en especial els resultats associats als processos d’aprenentatge, la insercio laboral de les persones titulades
i la satisfaccié dels grups d’interes, alhora que revisa i fa el seguiment d’aquest procés per garantir-ne una
millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials de I'Escola Politécnica Superior d’Edificacié de
Barcelona, ja siguin de grau o de master.

3. DEFINICIO

Al Glossari de termes i indicadors de la UPC es poden consultar les principals referéncies terminologiques
que apareixen en aguest procés.

4. DESCRIPCIO DEL PROCES

La sotsdirectora de Qualitat, Estratégia i Académica, amb el suport de I'equip directiu i amb el recolzament
de les unitats especialitzades de la UTG, revisa anualment els processos de 'SGIQ del centre i els indicadors
que integren cadascun d’aquests processos. Tots els indicadors formen part del guadre de comandament
de I'SGIQ (EV01.P.310.6.1). Els canvis introduits en els processos poden implicar la modificacié de la llista
d’indicadors i, en conseqiiéncia, la modificacié d’aquest quadre de comandament.

Els indicadors sén la base per a I'analisi del funcionament de I'SGIQ i s’actualitzen segons les necessitats
propies del centre. Tots aquests canvis es presenten a la Comissié de Qualitat per a la seva revisio i,
posteriorment, sén traslladats a la Junta d’Escola, o comissié en qui ho delegui, per a la seva aprovacio
(EV02.P.310.6.1). Tant a la Comissié de Qualitat com a la Junta d’Escola hi participen els diferents grups
d’interés de 'EPSEB, a través dels seus representants escollits de forma democratica.

Per tal d'iniciar aquesta revisié de I'SGIQ, la sotsdirectora de Qualitat, Estrategia i Academica envia un
correu electronic, a principis de cada curs academic, a les unitat especialitzades de la UTG (EV03.P.310.6.1)
on els hi demana que recullin els valors dels indicadors de cadascun dels processos de I'SGIQ que els sén
propis i que, un cop recollits, els facin arribar a la persona responsable de qualitat de I'’Area_de Suport
Institucional i Relacions Externes, de la Unitat Transversal de Gestié de I'Ambit d'Edificacié (UTGAE), que
els anira recopilant.

Per a la recollida d’alguns d’aquests indicadors, disposen de la informacié que publica el Gabinet de
Planificacid, Avaluacio i Qualitat (GPAQ) als guadres de comandament d’indicadors en format business
intelligence, elaborats d’acord amb el que estableix el procés transversal PT.12 Recollida de la informacio.
També es tenen en compte les enquestes publicades al_portal dels Estudis Universitaris de Catalunya (EUC)
de 'AQU i les enquestes de satisfaccid de I'estudiantat, les persones titulades, el PDI i el PTGAS que es
poden trobar al ‘Portal de Qualitat, d’'indicadors i d’enquestes’ de la UPC i que han estat elaborades d’acord
amb el que estableix el procés transversal de la UPC PT.11 Recollida de la satisfaccio dels grups d'interés.
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La persona responsable de qualitat a I'Area de Suport Institucional i Relacions Externes, de la Unitat
Transversal de Gesti6 de I'Ambit d'Edificacié (UTGAE), sera qui s’encarregui de recopilar-los i d’afegir-los al
guadre de comandament de I'SGIQ (EV01.P.310.6.1).

Posteriorment, la sotsdirectora de Qualitat, Estrategia i Académica enviara un correu electronic
(EV03.P.310.6.1) als propietaris i a les propietaries i als responsables gestors i a les responsables gestores
dels processos que integren I'SGIQ del centre per demanar-los que en facin la revisio, seguint les paules
establertes per I'Informe d’avaluacid del funcionament i millora del procés (annex 1) (EV04.P.310.6.1), i
tenint en compte els valors dels indicadors del guadre de comandament (EV01.P.310.6.1). Aquests informes
d’avaluacié seran introduits a I'eina ‘Gestor de Qualitat’, gestionada pel Gabinet de Planificacié, Avaluacio i
Qualitat (GPAQ), i formaran part del document 310. Informe de revisié de 'SGIQ (EV05.P.310.6.1).

Fruit d’aquesta revisio, els propietaris i les propietaries i els responsables gestors i les responsables gestores
dels processos poden proposar accions de millora, les quals seran recollides en el Pla de Millora
(EV06.P.310.6.1) a través de l'eina ‘Gestor de la Qualitat, gestionada pel GPAQ, i formaran part del
document 310. Informe de revisio de 'SGIQ (EV05.P.310.6.1). També poden plantejar propostes de millora
als processos transversals de 'SGIQ de la UPC, d’acord amb el procés P.310.8.1 Desplegament, sequiment
i revisio de I'SGIQ i control de la documentacio i el procés transversal de la UPC PT.02 Revisid i millora del
SGIQ marc de la UPC.

La sotsdirectora de Qualitat, Estratégia i Académica és I'encarregada de presenta tots els documents
relacionats amb I'SGIQ a la Comissié de Qualitat per a la seva revisi6 i, posteriorment, son sotmesos a
I'aprovacié (EV02.P.310.6.1) de la Junta d’Escola, o comissio en qui ho delegui.

4.1. QUEIXES | SUGGERIMENTS

La bustia de gueixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions és d’accés a tots els grups d’interés des del
web de 'Escola i des dels codis QR accessibles des de totes les aules del centre.

Aquesta bustia es gestiona des de I'Area _de Recursos, Serveis i Suport a la Gestio de la Recerca i
Transferéncia de Resultats, de la Unitat Transversal de Gestio de I'Ambit d'Edificacié (UTGAE). La persona
responsable de la gestié d’aquesta bustia és I'encarregada de vehicular tot alld que entra a través de la
bustia i, amb la coordinaci6 de la cap de la Unitat Transversal de Gestio del centre, ho canalitza a la unitat
0 organ corresponent per al seu estudi i resolucié. També sera la responsable de recollir anualment els
valors dels indicadors de les queixes, les reclamacions, els suggeriments i les felicitacions que es registren,
tal com s’especifica en el procés P.310.3.7 Gestid d’incidéncies: queixes, reclamacions, suggeriments i
felicitacions.

4.2. ANALISI | REVISIO DEL PROCES

La sotsdirectora de Qualitat, Estrategia i Academica, amb el suport de la resta de I'equip directiu, revisa els
resultats dels indicadors, el grau de satisfaccié dels grups d’interés i les queixes, les reclamacions, els
suggeriments i les felicitacions que s’han rebut relacionades amb aquest procés, d’acord amb el que
estableix aquest mateix procés i els processos transversals de la UPC PT.11 Recollida de |a satisfaccié dels
grups d’interés i el PT.12 Recollida de la informacié i, si s’escau, introduira canvis a I'lnforme d’avaluacio del
funcionament i millora del procés (annex 1) (EV04.P.310.6.1).

També, si s’escau, es fan propostes de millora segons I'establert al procés P.310.8.1 Desplegament,
sequiment i revisio del SGIQ i control de la documentacio i al procés transversal de la UPC PT.02 Revisio i
millora de 'SGIQ marc de la UPC.
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L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del procés, queda recollit a I'lnforme
d’avaluacié del funcionament i millora del procés (annex 1) (EV04.P.310.6.1).

El control de canvis introduits en aquest procés queden recollits a 'annex 2 d’aquest document.

4.3. PUBLICACIO DE LA INFORMACIO

L’Area de Suport Institucional i Relacions Externes, de la Unitat Transversal de Gestié de I'Ambit d'Edificacié

(UTGAE), és la responsable de publicar la informacié al web de I'Escola, segons el procés P.310.7.1
Publicacié d’informacié i rendicié de comptes.

[Veure fluxgrama]

5. INDICADORS

La informaci6 relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament
d’indicadors del centre. La periodicitat de I'analisi dels resultats d’aquests indicadors és anual:

Codi indicador | Nom Definicio
Es el grau de participacio de I'estudiantat a
I'hora de respondre les enquestes sobre la
Percentatge de participaci6 en | seva satisfacci6 amb la docéencia rebuda i
INO1.P.310.6.1 lenquesta a [lestudiantat sobre | les assignatures cursades. Aconseguir una
docencia i les assignatures alta participacio és essencial per aconseguir
resultats significatius en la millora de la
gualitat
Percentatge de  participacié  de Es el grau de part|C|paC|_o de I_gstudlantat a
; . , les enquestes de satisfaccid6 sobre els
INO2.P.310.6.1 lestudiantat en lenquesta de | :
. S diferents serveis que posen al seu abast el
satisfaccio .
centre i la UPC
Es el grau de participacié del PDI a les
Percentatge de participacié del PDI en | enquestes de satisfaccié sobre la docéncia i
IN03.P.310.6.1 , : S . .
I'enquesta de satisfaccio els diferents serveis que posen al seu abast
el centre i la UPC
Es el grau de participacié del PTGAS a les
C enquestes de satisfaccié sobre el suport al
INO4.P.310.6.1 Perf;entatge de part|_(:|pa0|9 del PTGAS desenvolupament de les funcions, els
en I'enquesta de satisfaccio . Lo L
recursos i la qualitat i la implicacié en la
millora de la qualitat
Percentatge de participacio de les ES el grau de pE;_IrtICIpa\CIO de les persones
A . R titulades de grau i de master a les enquestes
INO5.P.310.6.1 persones titulades de grau i de master . ot 7
X : s de satisfacci6 sobre la valoracio global de la
en I'enquesta de satisfaccio : -
titulacioé
Nombre de queixes, reclamacions, | Queixes, reclamacions, suggeriments i
IN06.P.310.6.1 | suggeriments i felicitacions rebudes | felicitacions rebudes relacionades amb el
relacionades amb aquest procés procés P.310.6.1

6. EVIDENCIES

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés_P.310.8.1 Desplegament, sequiment i
revisio del SGIQ i control de la documentacio. | les que cal generar per avaluar aquest procés son:
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e L Responsable Localitzacio Temps
Identificacio Descripcié e . L,
custodia arxiu conservacié
Quadre de comandament Sotsdirectora  de | Web de I'Escola,
EV01.P.310.6.1 Qualitat, Estrategia | dins de l'apartat | Permanent
del SGIQ ) o .
i Academica de Qualitat
. Secretari academic | -
EV02.P.310.6.1 Acords organs de govern | secretaria quans UPC 2.0 Permanent
relacionats amb el procés . (intranet)
acadéemica
Correus electronics de la | Sotsdirectora  de | Repositori  digital
sotsdirectora de Qualitat, | Qualitat, Estrategia | de la sotsdirectora
Estrategia i Académica als | i Académica de Qualitat,
EV03.P.310.6.1 | organs propietaris i Estratégia i | 6anys
gestors dels processos i a Académica
les unitats especialitzades
dela UTG
Informe d’avaluacié del | Sotsdirectora de Eina ‘Gestor de la
EV04.P.310.6.1 | funcionament i millora del | Qualitat, Estratégia 1 Permanent
, . . Qualitat
proceés i Academica
310. Informe de revisi6 de Sotsdirectora de | Web de I'Escola,
EV05.P.310.6.1 o Qualitat, Estrategia | dins de lapartat | Permanent
I'SGIQ ) o .
i Académica de Qualitat
Sotsdirectora  de | Web de I'Escola,
EV06.P.310.6.1 | Pla de Millora Qualitat, Estratégia | dins de [lapartat | Permanent
i Académica de Qualitat

7. RESPONSABILITATS

Propietari/ propietaria del procés:

e Sotsdirectorade Qualitat, Estrategia i Académica: elabora i revisa anualment la llista d’indicadors
que cal recollir per a cadascun dels processos i que formen part del guadre de comandament del
SGIQ. Presentar els indicadors a I'equip directiu. Revisar el funcionament del procés i fer propostes
de millora, si escau.

Responsable gestor/a:

e Personaresponsable de qualitat I’Area de Suport Institucional i Relacions Externes: recopilar
els indicadors i els resultats de les enquestes, que li facilitaran les unitats especialitzades de la UTG
i d’afegir-los al quadre de comandament de I'SGIQ. Publicar la informacio al web.

Responsable de I'aprovacioé del procés:

e Junta d’Escola o comissi6 en qui ho delegui: debatre i aprovar el quadre de comandament i el
document 310. Informe de revisi6 de I'SGIQ. Aprovar aquest proces.

Altres agents implicats:

e Equip directiu: donar suport a la sotsdirectora de Qualitat, Estratégia i Académica en I'elaboracié i
revisié anual de la llista d’indicadors que cal recollir per a cadascun dels processos i que formen part
del quadre de comandament. Analitzar els resultats dels indicadors i de les enquestes vinculades
amb els processos i fer propostes de millora, si escau.

e Comissi6é de Qualitat: revisar anualment el quadre de comandament i el document 310. Informe
de revisié de I'SGIQ del centre i sotmetre’l a 'aprovacié de la Junta d’Escola, o comissio en qui ho

delegui.
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e Cap de la Unitat Transversal de Gestié de I’Ambit d’Edificacié: coordinar els procediments per
a la gestio de les queixes, les reclamacions, els suggeriments i les felicitacions executats per I'Area
de Recursos, Serveis i Suport a la Gesti6 de la Recerca i Transferéncia de Resultats

e Area de Recursos, Serveis i Suport a la Gestio de la Recerca i Transferéncia de Resultats:
executar els procediments per a la gestié de les queixes, les reclamacions, els suggeriments i les
felicitacions, amb la coordinacio de la cap de la Unitat Transversal de Gestié del centre. Recopilar
els valors dels indicadors de cadascun dels processos de I'SGIQ que li so6n propis i fer-los arribar a
I'’Area de Suport Institucional i Relacions Externes

e Area de Planificacié i Gestié d’Estudis de grau i master: recopilar els valors dels indicadors de
cadascun dels processos de I'SGIQ que li sén propis i per fer-los arribar a I'Area de Suport
Institucional i Relacions Externes

8. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés de I'Escola implicats en aquest procés sén: I'estudiantat, el personal docent i investigador
(PDI), el personal técnic, de gestid i d’administracio i serveis (PTGAS), les persones titulades del centre.

Aquests col-lectius de I'Escola participen en el disseny, la revisi6 i 'analisi de dades de millora del procés
mitjancant els organs col-legiats i les comissions del centre. Les queixes, les reclamacions, els suggeriments
i les felicitacions els poden fer arribar mitjancant els canals de Bustia La teva opinié compta i DEMANA.

La societat en general (empreses, institucions, organitzacions, etc.) participen a través de la Bustia La teva
opinié compta o per correu electronic.

Aquests mecanismes estan definits en el procés

P.310.3.7 Gestio d’incidéncies: queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

9. NORMATIVES / REFERENCIES

— Marc extern:
Legislacio estatal, autonomica i local de les universitats i del sector public
Metodologia i documents de referéncia de I'Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de

Catalunya
Informes d’avaluacio de les titulacions de I’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

— Marc intern:

Informes de seguiment de TEPSEB
Memories académiques de 'EPSEB
Informacid dels estudis de 'TEPSEB
Informacié académica de 'EPSEB
Reglament intern de TEPSEB

— Processos transversals de la UPC relacionats::

PT.02 Revisi6 i millora de I'SGIQ marc de la UPC
PT.11 Recollida de la satisfaccié dels grups d’interés
PT.12 Recollida de la informacio
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https://epseb.upc.edu/ca/serveis/gestio-incidencies
https://epseb.upc.edu/ca/escola/administracio-i-suport
https://epseb.upc.edu/ca/serveis/gestio-incidencies
https://epseb.upc.edu/ca/serveis/gestio-incidencies
https://epseb.upc.edu/ca/qualitat/sgiq
https://www.upc.edu/normatives/ca/legislacio-universitaria-estatal
http://www.aqu.cat/universitats/metodologia_referents.html#.WJMSnFPhByx
http://www.aqu.cat/universitats/metodologia_referents.html#.WJMSnFPhByx
http://estudis.aqu.cat/informes/Web/Inici
https://epseb.upc.edu/ca/qualitat/vsma
https://epseb.upc.edu/ca/qualitat/dades/memories
https://epseb.upc.edu/ca/estudis
https://epseb.upc.edu/ca/informacio-academica
https://epseb.upc.edu/ca/escola/organs-de-govern/fitxers/reglamentdorganitzacioifuncionamentepseb.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt-02-revisio-i-millora-del-sgiq-marc-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt11-recollida-de-la-satisfaccio-dels-grups-dinteres.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt12-recollida-de-la-informacio.pdf

Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

P.310.6.1 Recollida i analisi dels resultats

10. FITXA RESUM

PROPIETARI/A DEL PROCES

Sotsdirectora de Qualitat, Estratégia i Academica

RESPONSABLE GESTOR/A

Responsable de qualitat de I'Area de Suport Institucional i
Relacions Externes

RESPONSABLE DE

~

L’APROVACIO Junta d’Escola o comissié en qui ho delegui

L’estudiantat, el PDI i el PTGAS a través de la participacio en els
organs col-legiats de I'Escola i a través de la bustia de gueixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions que poden trobar al
web de I'Escola i des dels codis QR accessibles des de totes les

MECANISMES aules.
DE Les persones titulades, les empreses, les institucions, les
2 organitzacions, etc. ho poden fer a través de la bustia de queixes,

PARTICIPACIO

reclamacions, suggeriments i felicitacions que trobaran al web de
'Escola.

Aquests mecanismes estan definits al procés P.310.3.7 Gestid
d’incidencies: queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

LWmoIm=-2~0 nocCcrxo

RENDICIO DE COMPTES

L’equip directiu rendeix comptes del procés i dels seus resultats
davant la Junta d’Escola. Vetlla per la difusié del resultat de
lanalisi d’aquest procés, amb el suport de les arees
especialitzades de la UTG.

En cas que s’hagi de publicar informacio i documentacio es fara
d’acord amb el que s’estableix al procés P.310.7.1 Publicacid
d’informacié i rendicié de comptes.

RECOLLIDA I ANI‘\!.ISI
D'INFORMACIO

Les arees especialitzades de la UTG realitzen la recollida
d’'informacié segons els processos P.310.6.1 Recollida i analisi
dels resultats i P.310.3.7 Gestié d'incidéncies: queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions.

El propietari o propietaria del procés, amb el suport del
responsable gestor o de la responsable gestora, analitzen la
informacié recollida d’acord amb el procés P.310.6.1 Recollida i
analisi dels resultats.

SEGUIMENT, REVISIO I
MILLORA

El propietari o propietaria del procés, amb el suport del
responsable gestor o de la responsable gestora, s’encarreguen
de fer el seguiment, la revisié i, si s’escau, implantar-hi propostes
de millora anuals al guadre de comandament. Aixi mateix,
recullen tot el conjunt de dades, indicadors i el grau de satisfaccio
dels grups d'interés a través de les enquestes.
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https://epseb.upc.edu/ca/serveis/gestio-incidencies
https://epseb.upc.edu/ca/serveis/gestio-incidencies
https://epseb.upc.edu/ca
https://epseb.upc.edu/ca/serveis/gestio-incidencies
https://epseb.upc.edu/ca/serveis/gestio-incidencies
https://epseb.upc.edu/ca
https://epseb.upc.edu/ca
https://epseb.upc.edu/ca/qualitat/sgiq
https://epseb.upc.edu/ca/qualitat/sgiq
https://epseb.upc.edu/ca/escola/organs-de-govern/junta-escola
https://epseb.upc.edu/ca/escola/administracio-i-suport
https://epseb.upc.edu/ca/qualitat/sgiq
https://epseb.upc.edu/ca/qualitat/sgiq
https://epseb.upc.edu/ca/qualitat/sgiq
https://epseb.upc.edu/ca/qualitat/sgiq
https://epseb.upc.edu/ca/qualitat/sgiq
https://epseb.upc.edu/ca/qualitat/sgiq
https://epseb.upc.edu/ca/qualitat/sgiq
https://epseb.upc.edu/ca/qualitat/sgiq
https://epseb.upc.edu/ca/qualitat/sgiq
https://epseb.upc.edu/ca/qualitat/dades/enquestes-col-lectius

Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

P.310.6.1 Recollida i analisi dels resultats

11. FLUXGRAMA

(o

Elaborar i revisar llista

Dilresct AU ltats d'indicadors gque cal recollir
Lpeany A1 | NiECESSI

prispies del centre a cada procés

Sotsdirectora de Qualitat, | 4 ‘@
Estratégia | Academica, eguip #

directiu i arees especialitzades

P.310.1.1 Definicid de la
politica i objectius de qualitat

Quadre die cormandareent

I:h! |EI UTG Proceszas del 5G10
E ¥
310, Infarme de revisié de 5610 Revisar la llista d'indicadors

Comissio de Qualitat

!

Aprovar
Junta d'Escola o comissio en qui ' '@
ho delegui v“

Acta de la reunid
PT.11 Recollida de & satisdfsccd * Cuadre de comandament
i - P de PEG)
dels grups d'interes R lir anealment el val rocessos de 0

. dels indicadors
Arees espedalitzades de la UTG

¢
@ B Recopilar els resultats dels
m—

indicadors i afegir-los al

uadre de comandament - .@
#artal de Qualitat, dindiadars | ‘II refe =
' enquestes del GRAT, Area de Suport Institucional i

fnquestes EUC [AGL Catakunyal Felacions Externes

PT.12 Recollida de la
informacia

Ouadre de comandamient

Presentar els resultais a

I'equip directiu
Sotedirectora de Qualitat,
Estratégiz i Académica

'

Analitzar els resultats i
proposar millores

~

——l ‘ﬁ.‘f
Equip directiu vﬁ

3100 Informe die revisk de I'SGI0;
# Fla de Millara

Revisar |'informe de revisid
de I'SGIQ i el Pla de Millora
Comissio de Qualitat

Aprovar

Junta d'Escola o comissio en qui
ho delegui
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Sistema de Garantia Interna de la Qualitat
@ UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA @ ggg{;ﬁgﬂ :ourEcch
u-a-rc-ls;n . BARCELONATECH

P.310.6.1 Recollida i analisi dels resultats

Recollir anualment les
queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions

P.310.3.7 Gestid d'incidéncies: relacionades amb !a
queixes, reclamacions, _—» matricula de les practiques
suggeriments i felicitacions Area de Recursos, Serveis i

Suport a la Gestio de la Recerca
i Transferéncia de Resultats

l

P.310.7.1 Publicacid Publicar la informacio
d'informacio i rendicio de ——

Area de Suport Institucional i

t 3
compres Relacions Externes
S— P.310.8.1 Desplegament,
P.310.6.1. Recollida i analiside | | Analitzar i revisar el procés | | seguiment i revisio del 5GIQ, i
resultats i
—l Sotsdirectora de Qualitat, n control de la documentacia
: E;h ategia | Acadergf':a = [ T PT.02Revisié i millora de
PT.11 Recollida de la satisfaccié | | | sotsdirectors/es caps d'estudis > FSGIO marc de 13 UPC
dels grups d'interes
—
PT.12 Recollida de la L
informadid

Informe d"avaluacio del funcionameant
i millora del procés
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Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

P.310.6.1 Recollida i analisi dels resultats

ANNEX 1: INFORME D’AVALUACIO DEL FUNCIONAMENT | MILLORA DEL PROCES

Aquest informe d’avaluacié del funcionament i millora del procés esta integrat dins del document 310. Informe
de revisié de I'SGIQ del centre, i s’elabora a patir de I'eina Gestio de la Qualitat, gestionada pel Gabinet de
Planificacid, Avaluacid i Qualitat (GPAQ) i té els apartats seguents:

1. Revisio del contingut del procés

Es fa una revisio de tots els apartats que componen el procés i s’'indica si s’hi ha fet algun canvi o no i, en el
cas que sigui que si, es detallen tots els canvis introduits respecte la versié anterior.

2. Analisi dels indicadors

Es fa una valoracio de si els indicadors actuals del procés son adequats o cal crear-ne de nous o eliminar-
ne d’existents. Tots els canvis en la llista dels indicadors afectara al quadre de comandament, el qual també
haura de ser revisat i actualitzat.

També s’haura d’informar dels valors assolits pels indicadors i fer un analisi dels resultats per saber si sén
adequats (per sobre del valor d’acceptacid) o bé sén insuficients (per sota del valor d’acceptacio). Si es
troben per sota caldra justificar-ho i indicar si es proposa alguna acci6 de millora.

3. Queixes i suggeriments rebuts

S’han de detallar les queixes i/o suggeriments rebuts, relacionats amb aquest procés, i indicar el tractament
que s’hi ha donat i si s’ha creat alguna proposta de millora associada.

4. Peticions a processos transversals

S’ha de descriure breument si proposem alguna proposta de millora a algun procés transversal vinculat amb
el nostre.

5. Propostes de millora del procés

Aqui s’ha de recollir un resum de la informacié més rellevant sobre les propostes de millora relacionades
amb el procés, classificant-les en tres tipologies: noves propostes de millora, propostes de millora previes
no iniciades o en curs i propostes de millora prévies finalitzades o cancel-lades.

6. Altres observacions / comentaris

En aquest darrer apartat s’han d’afegir altres comentaris o observacions relacionats amb la revisié del
proces.
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https://epseb.upc.edu/ca/qualitat/sgiq
https://epseb.upc.edu/ca/qualitat/sgiq
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Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

P.310.6.1 Recollida i analisi dels resultats

i)

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

ANNEX 2: GESTIO DOCUMENTAL | CONTROL DE CANVIS

En aquest annex de gesti6 documental i control de canvis es detallen les modificacions que han estat
introduides a les diverses versions d’aquest proceés.

Versié
3
4
5
6

7

8

10

11

Referencia de la modificacio Elaborat per

Actualitzacié del disseny segons el model

simplificat
Actualitzacio dels enllagos

Actualitzaci6é del nom del responsable

Comissio de Qualitat

Comissio de Qualitat

Comissio de Qualitat

Actualitzaci6 de les Responsabilitats i el L .
Comissio6 de Qualitat
Desenvolupament

Actualitzacié de les Evidencies Subdirecci6 Académica i

de Qualitat
Actualitzaci6 del disseny per adaptar-lo al nou | Subdireccié Académica i
format i contingut de Qualitat

S’ha canviat la numeracié interna del punt 4. S’ha
modificat el redactat del subpunt 4.1. S’ha afegit la
columna de descripcio dels indicadors i s’ha tret la
columna tipus. S’ha canviat la distribucié a
'apartat 7. S’ha canviat el format de la taula de
I'apartat 10. S’ha modificat el fluxgrama

S’han fusionat dos indicadors i se li ha modificat el
nom. Se li ha canviat el nom a 'informe de revisio
de I'SGIQ. S’ha modificat el redactat de I'apartat
10.

S’ha modificat el redactat de I'apartat 4 i els seus
subapartats. S’han afegit enllagos als documents
i espais web referenciats. S’han afegit les
codificacions de les evidéncies en el redactat del
document. S’han afegit dues evidéncies. S’ha
modificat el nom de dues evidéncies. S’ha afegit
un agent implicat. S’ha modificat I'annex 1, atés
que la informaci6 ara queda integrada dins d’una
aplicacié. S’ha ftraslladat a l'annex 2 la gestio
documental i el control de canvis gque estava
abans a la portada del document. S’ha afegit un
nou quadre a la portada amb la informacié de
I'aprovacioé del procés.

Subdireccié Academica i
de Qualitat

Sotsdireccié de Qualitat,
Estrategia i Académica

Sotsdirectora de
Quialitat, Estratégia i
Acadéemica

(1) Per delegacié de la Junta d’Escola el 21/12/2022
(2) Per delegacié de la Junta d’Escola el 15/12/2023

Aprovat per
Junta d’Escola

Junta d’Escola

Junta d’Escola

Junta d’Escola
Comissi6 de Qualitat®

Comissi6 de Qualitat®

Comissi6 de Qualitat®

Comissi6 de Qualitat®

Junta d’Escola

Data

17/7/2019
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21/7/2021

26/7/2022
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19/12/2025
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