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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Politécnica Superior d’Edificacié de Barcelona (EPSEB) defineix,
aprova, revisa i actualitza les politiques del personal docent i investigador per al desenvolupament de la
seva docéncia en el marc del qual I'Escola hi t¢ competéncia, aixi com del personal técnic, de gestio i
d’administracio i serveis.

2. ABAST

El present document és d’aplicacio al personal docent i investigador que imparteix docéncia a les titulacions
oficials de I'Escola Politécnica Superior d’Edificacié de Barcelona tant de grau com de master i al personal
tecnic, de gestid i d'administraci6 i serveis que té vinculacié i presta serveis a I'Escola.

3. DEFINICIONS

Al Glossari de termes i indicadors de la UPC es poden consultar les principals referéncies terminologiques
gue apareixen en aquest procés.

4. DESCRIPCIO DEL PROCES

Politica del personal docent i investigador (PDI)

La directora, amb el suport de I'equip directiu, defineix i revisa la politica del PDI del centre d’'acord amb la
politica i els objectius de qualitat de I'Escola i amb la politica del PDI de la UPC, la qual conté els criteris
de titulacié, de formacié i d’experiéncia que ha de satisfer el professorat que imparteix la docéncia als
graus i masters del centre.

Aquest professorat sera proveit pels departaments de la UPC els quals estan subjectes a la politica de PDI
de la Universitat definida en el procés transversal PT.04.01. Definicié de les politigues de PDI i PTGAS.

Politica del personal técnic, de gestid i d’administracio i serveis (PTGAS)

El gerent o gerenta informa a la cap de la UTG les propostes d’actuacio sobre el col-lectiu del PTGAS en
relacid, entre d’altres, a I'estructura organitzativa de gestié i serveis del PTGAS, el seu desenvolupament
i les condicions de treball: actualitzacié de la relacié de llocs de treball (creacions, amortitzacions,
modificacions), mapa retributiu, oferta publica d’'ocupacio, definicié de perfils de llocs de treball, condicions
de treball, promocié i formacio, plans d’accié social, etc. d’acord amb el que estableix el procés transversal
PT.04.01. Definicid de les politigues de PDI i PTGAS, per tal de negociar-ho. En cas de detectar
necessitats, la cap de la UTG les transmet a geréncia per tal de modificar la relacié de llocs de treball (RLT)
i portar a terme la definicié dels perfils d’aquests llocs de treball.

4.1 QUEIXES | SUGGERIMENTS

La bustia de queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions és d’accés a tots els grups d’interés des del
web de I'Escola i des dels codis QR accessibles des de totes les aules.

Anualment, I'’Area de Recursos, Serveis i Suport a la Gesti6 de la Recerca i Transferéncia de Resultats és
la responsable d’executar els procediments per a la gesti6 de les queixes, les reclamacions, els
suggeriments i les felicitacions, amb la coordinacio6 de la cap de la Unitat Transversal de Gestio del centre,

310-Escola Politecnica Superior d’Edificacié de Barcelona Pagina - 3/9



https://gpaq.upc.edu/eines/?op=glossari
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt-04-01-definicio-de-les-politiques-pdi-i-pas.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt-04-01-definicio-de-les-politiques-pdi-i-pas.pdf

Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

310.4.1 Definicio de les politiques del personal docent i investigador i
del personal técnic, de gestid i d'administracid i serveis

relacionades amb aquest procés, tal i com s’estableix al procés 310.3.7 Gestié d’incidéncies: queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions.

4.2 ANALISI | REVISIO DEL PROCES

La directora, amb el suport de la resta de I'equip directiu, revisara els resultats dels indicadors, el grau de
satisfaccio dels grups d’interés i les queixes, les reclamacions, els suggeriments i les felicitacions que s’han
rebut relacionades amb aquest procés, d’acord amb el que estableix el procés 310.6.1 Recollida i analisi
dels resultats i els processos transversals PT.11 Recollida de la satisfaccid dels grups d’interes i el PT.12
Recollida de la informacio i, si s’escau, introduira canvis a la Fitxa informe d’avaluacié del funcionament i
millora del procés (Annex 1).

També, si s’escau, es fan propostes de millora segons I'establert al procés 310.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentaci6 i al procés transversal PT.02 Revisi6 i millora del
SGIQ marc de la UPC.

L’'analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del procés, queda recollit a la Fitxa
Informe d’avaluacié del funcionament i millora del procés.

4.3 PUBLICACIO DE LA INFORMACIO

L’Area de Suport Institucional i Relacions Externes és la responsable de publicar la informacié al web de
I'Escola, segons el procés 310.7.1 Publicacié d’informacid i rendicié de comptes.

[Veure fluxgrama]

5. INDICADORS

La informacié relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament
d’indicadors del centre. La periodicitat de I'analisi dels resultats d’aquests indicadors és anual:

Codi indicador | Nom Descripcio
INOLP.310.4.1 Professorat per categoria, doctorat i | Totalitat del professorat del centre atenent a la
Comee génere categoria, al génere i al doctorat
Percentatge de professorat no Es el percentatge de professorat no permanent
IN02.P.310.4.1 tpoei;rranent respecte al professorat respecte al total del professorat del centre
IN03.P.310.4.1 Percentatge de PTGAS per génere Es el percentaige de PTGAS per génere que
forma part de la UTG
Percentatge de professorat que | -
INO4.P.310.4.1 participa dels programes de Es el percentatge de pr'o_fessorat que participa
. dels programes de mobilitat
mobilitat
Satisfaccio global del professorat, com a valor
INO5.P.310.4.1 Grau de satisfaccié del professorat | mitja de les diferents respostes a I'enquesta de
satisfaccio
INO6.P.310.4.1 | Grau de satisfaccio del PTGAS Satisfaccio del PTGAS de treballar ala UTG
Nombre de queixes, reclamacions, | Queixes, reclamacions, suggeriments i
IN07.P.310.4.1 suggeriments i felicitacions rebudes | felicitacions rebudes relacionades amb el
relacionades amb aquest procés procés 310.4.1
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6. EVIDENCIES

7.

Les evidéncies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 310.8.1 Desplegament, seguiment i revisio
del SGIQ i control de la documentacio. | les que cal generar per avaluar aquest procés sén:

o ., L, Responsable Localitzaci6 Temps
Identificacio Descripcio - : -
custodia arxiu conservacio
EVO1.P.310.4.1 | Politica del PDI de 'Escola | Sccretaria de Intranet - Govern | o manent
direcci6 2.0
Acords organs de govern Secretari académic Intranet Govern
EV02.P.310.4.1 relatius al procés 0 sec‘ret.arla 20 Permanent
academica
Intranet del
Relaci6 de llocs de treball Servei de
EV03.P.310.4.1 del PTGAS Cap delaUTG Personal de la Permanent
UPC
Fitxa informe d’avaluacio : - Repositori digital
EV04.P.310.4.1 | del funcionament i millora Subdyecmo de de la subdireccié | Permanent
. Qualitat :
del procés de Qualitat

RESPONSABILITATS

Organ propietari del procés:

Director o directora: definir, revisar i actualitzar la politica del personal docent i investigador del
centre. Comunicar-la als departaments amb docéncia a I'Escola. Analitzar les dades. Revisar,
valorar i elaborar I'informe d’avaluacié del funcionament del procés i, si escau, implantar propostes
de millora. Assegurar la implantacié de les accions de millora.

Altres agents implicats:

Organ responsable gestor:

Cap de la Unitat Transversal de Gesti6 de ’Ambit d’Edificacié de Barcelona: definir les
necessitats a nivell del personal técnic, de gestio i d’'administracio i serveis.

Organ responsable de I'aprovacié del procés:

Junta d’Escola o comissio en qui ho delegui: debatre i aprovar les politiques del personal docent
i investigador. Aprovar aquest procés.

Altres:

Equip directiu: donar suport a la direccié del centre amb la definicié i la revisi6 de la politica del
personal docent i investigador. Donar suport a la cap de la UTG amb la detecci6 de les necessitats
del PTGAS. Analitzar, valorar i assegurar la implantaci6 de les accions de millora.

Unitats especialitzades de la UTG: publicar les politiques del PDI i del PTGAS. Recaollir les queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions rebudes relacionades amb les politiques del PDI i del
PTGAS.

Departaments de la UPC: proveir de professorat a les titulacions oficials de grau i de master
universitari segons les necessitats de I'Escola els hi fa arribar i I'establert a la politica de PDI del
centre.
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e Area de Recursos, Serveis i Suport a la Gestié de la Recerca i Transferéncia de Resultats:
executar els procediments per a la gestio de les queixes, les reclamacions, els suggeriments i les
felicitacions, amb la coordinaci6 de la cap de la Unitat Transversal de Gesti6 del centre.

e Areade Suport Institucional i Relacions Externes: publicar el procés.

8. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés implicats en aquest procés son: I'estudiantat, el personal docent i investigador (PDI), el
personal técnic, de gestio i d’administracié i serveis (PTGAS), les persones titulades del centre i la societat
en general (empreses, institucions, organitzacions, etc.).

Els col-lectius de I'Escola participen en el disseny, revisid, analisi de dades i millora dels processos del SGIQ
mitjancgant els drgans col-legiats de I'Escola.

9. NORMATIVES / REFERENCIES

— Marc extern:

L’avaluacio del professorat universitari que realitza AQU Catalunya
L’acreditacio del professorat que realitza ANECA
Avaluaci6 del personal docent i investigador

— Marc intern:

Politica i objectius de qualitat del centre
Informes de seguiment del centre
Informes d’acreditacio

Memories anuals del centre

Memories de verificacio

— Processos transversals de la UPC relacionats

PT.02 Revisi6 i millora del SGIQ marc de la UPC
PT.04.01 Definicié de les politigues de PDI i PTGAS
PT.11 Recollida de |a satisfaccié dels grups d’interés
PT.12 Recollida de la informacié
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10. FITXA RESUM

ORGAN PROPIETARI DEL

Director o directora

Cap de la Unitat Transversal de Gestio de I'’Ambit d’Edificacié de
Barcelona

Junta d’Escola o comissio en qui ho delegui

L’estudiantat, el PDI i el PTGAS a través de la participacio en els
organs col-legiats de I'Escola i a través de la bustia de queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions que poden trobar al
web de I'Escola.

Les persones titulades, les empreses, les institucions, les
organitzacions, etc. ho poden fer a través de la bastia de queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions que trobaran al web de
I’Escola.

Aguests mecanismes estan definits al procés 310.3.7 Gestio
d’incidencies: queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

PROCES
ORGAN RESPONSABLE
GESTOR
ORGAN RESPONSABLE
D’APROVACIO
G
R MECANISMES
u
P DE
s PARTICIPACIO
DI
I
N
T
E
R
E RENDICIO DE COMPTES

L’equip directiu rendeix comptes del procés i dels seus resultats
davant la Junta d’Escola. Vetlla per la difusié del resultat de
'analisi d’aquest procés, amb el suport de les unitats
especialitzades de la UTG.

En cas que s’hagi de publicar informacié i documentacio es fara
d’acord amb el que s’estableix al procés 310.7.1 Publicacio
d’informacié i rendicié de comptes.

RECOLLIDA I ANA,LISI
D'INFORMACIO

Les Arees especialitzades de la UTG realitzen la recollida
d’informacié segons els processos 310.6.1 Recollida i analisi dels
resultats i 370.3.7 Gestié d’incidéncies: queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions.

L’6rgan responsable del procés, amb el suport de I'dérgan gestor,
analitzen la informacio6 recollida d’acord amb el procés 310.6.1
Recollida i andlisi dels resultats.

SEGUIMENT, REVISIO I
MILLORA

L’6rgan responsable del procés, amb el suport de I'equip directiu,
defineixen i revisen la politica de PDI del centre, i la comunica als
departaments de la UPC.

L’6rgan responsable del procés, amb el suport de I'drgan
responsable gestor, s’encarreguen de recollir les dades i
indicadors. Analitzen les dades, valoren i revisen el procés i, si
escau, s'implanten propostes de millora.
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11. FLUXGRAMA

310.1 1 Definicio de la
politica i objectiusde | —
qualitat

310.2.1 Garantir la
qualitat dels programes | —
formatius

310.6.1 Recollida i
analisi dels resultats

PT.04.01 Definicia de
les politiques PO -

¥

¥

Definir politiques del PDI

Revisar relacid llocs de
treball del PTGAS

Director o directora

Director o directora, cap de la
UTG, equip directiu

¥

Debatre i aprovar les
politiques del PDI

Marmiathses
Gules de referéincia

310.7.1 Publicacid
d'infarmacia i rendicio de
comptes

acta de la reunid

Junta d'Escola o comissic en qui

Sol-licitar a geréncia
actualitzacio relacid llocs de
treball del PTGAS, si escau

ho delagui Cap de la UTG

Publicar les politiques del Definir perfils llocs de treball
PDI
< - - Junta d'Escola o comissic en qui
Arza de Gestid de Recursos i ho delegui
Sarveis | Suport a la Gestid de la
Recerca | Transferéncia da
Resultats
b ¥

Informar als departaments
que imparteixen docéncia al
centre

Director o directora

PT.04.01 Definicio de les
politiques PO i FTEAS

I—I

¥

Oueikes, reclamacions,
suggeriments | felicitacions

310.7.1 Publicacio d'informacic
i rendicia de comptes

Recollir i gestionar queixes,
reclamacions, suggeriments i
felicitacions

Area de Recursos, Serveis |
Suport a la Gestid de la Recerca
i Transferéncia de Resultats

|

Publicar la informadcio

F

310.6.1. Recollida i andlisi de
resultats

PT.11 Recollida de la satisfaccio
dels grups d'interas

PT.12 Recollida de la
informacia

Area de Suport Institucional i
Relacions Externes

310.3.7 Gestio d'incidencies:
Quekies, reclamacions,
suggeriments i felicitacions

l

Analitzar i revisar el procés 310.3.1 Desplegament,
| | | seguimenti revisid del sEI10,
Cap de la UTG control de la documentacis
_ PT.02 Revisio | millora de
o FsEi0 mare de la UPC
L

nforme davaluacd del funchanamient

| millara del procés
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ANNEX 1: FITXA INFORME D’AVALUACIO DEL FUNCIONAMENT | MILLORA DEL

PROCES

Informe d’avaluacié del funcionament i millora del procés

Nom i codi del procés objecte de la revisié

310.4.1 Definir les politiques del personal docent i
investigador i del personal técnic, de gestié i d’'administracio
i serveis

Data de la revisio

Carrec de la persona responsable del procés
i de la revisio

Versio i data en el moment de la revisié

Pregunta

Comentari (explicar breument I'incompliment

St | No o laincidéncia detectada / rebuda)

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les
activitats contemplades a la descripcio del
procés?

S’han incorporat i/o eliminat indicadors o
evidencies noves al procés? Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba per
sota del seu valor minim d’acceptacié? Si és
aixi, indica la proposta de millora vinculada o
justifica per quin motiu no cal crear una
proposta de millora

Es demana alguna proposta de millora a
algun dels processos transversals vinculats
amb aquest procés? Quina?

S’han rebut queixes, suggeriments,
reclamacions o propostes de millora del
procés per part d’algun dels grups d’interés?
Indica quines han estat, justifica si es faran
propostes de millora al respecte i, si es fan,
indica quines

Propostes de millora / modificacio (PM)

Cal utilitzar com a codi PM.310.XX.YYYY.Z
on XX és el codi del procés, YYYY és I'any
de lapropostai Z és el nUmero de la proposta

Breu descripcid de la proposta

PM.310.XX.YYYY.Z

- Implica la modificacio del procés?:
- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:

- Termini: curs XxXxx-Xxxx

- Iniciat: Si/ No
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