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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Politécnica Superior d’Edificacié de Barcelona (EPSEB) gestiona les
practiques externes, amb l'objectiu que I'estudiantat adquireixi competéncia professional tutelada per
professionals amb experiéncia, alhora que revisa i fa el seguiment d’aquest procés per garantir-ne una
millora continua.

2. ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials de I'Escola Politécnica Superior d’Edificacié de
Barcelona, ja siguin de grau o de master.

3. DEFINICIONS

Al Glossari de termes i indicadors de la UPC es poden consultar les principals referéncies terminolodgiques
gue apareixen en aquest proces.

4. DESCRIPCIO DEL PROCES

L’equip directiu defineix els objectius associats a les practiques externes i elabora, amb la col-laboracié de
I'’Area de Planificacié i Gestié dels Estudis de grau i master, de la Unitat Transversal de Gestié de I'Ambit
d'Edificacié (UTGAE), proposta de normativa de practiques externes del centre (EV01.P.310.3.6), que passa
aaprovacio de la Comissio Académica i de la Junta d’Escola (EV02.P.310.3.6). L’Area de Suport Institucional
i Relacions Externes, de la Unitat Transversal de Gestié de I'Ambit d'Edificacié (UTGAE), és 'encarregada
de publicar la normativa al web de I'Escola. Tant a la Comissié Académica com a la Junta d’Escola hi
participen els diferents grups d’interés de 'EPSEB, a través dels seus representants escollits de forma
democratica.

Cada quadrimestre, els sotsdirectors o sotsdirectores caps d’estudis de les titulacions del centre, a través
de I'Area de Planificacio i Gestio dels Estudis de grau i master, de la Unitat Transversal de Gestio de I'Ambit
d'Edificacié (UTGAE), convoquen a 'estudiantat (EV03.P.310.3.6), en disposici6é de formalitzar un conveni,
a unes sessions informatives per informar dels conceptes basics i dels procediments a seguir per tal de
formalitzar un conveni de cooperacioé educativa: criteris generals, terminis, funcionament de la borsa, de
I'aplicacio informatica, etc.

La sotsdirectora de Qualitat, Estratégia i Academica i els sotsdirectors o sotsdirectores caps d’estudis vetllen
pel bon funcionament de les practiques. L'Area de Recursos, Serveis i Suport a la Gestié de la Recerca i
Transferéncia de Resultats, de la Unitat Transversal de Gesti6 de I'Ambit d'Edificacié (UTGAE), revisa les
propostes rebudes per part de les empreses, per tal de verificar que compleixen els objectius definits i els
valors establerts en el model i, per tant, puguin ser publicades a la Borsa de practiques (EV04.P.310.3.6).
També atén les consultes de les empreses per formalitzar les propostes i de I'estudiantat relacionades amb
les ofertes publicades.

Un cop que s’ha produit I'acord entre 'estudiant i 'empresa aquest ha de ser registrat per I'’Area de Recursos,
Serveis i Suport a la Gestio de la Recerca i Transferencia de Resultats, de la Unitat Transversal de Gestio
de I'Ambit d'Edificacié (UTGAE). L’'empresa ha d’emplenar un projecte formatiu (EV05.P.310.3.6) que ha de

310-Escola Politécnica Superior d’Edificacio de Barcelona Pagina - 3/15
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ser validat pel sotsdirector o sotsdirectora cap d’estudis, o la persona en la qual la direccié ho hagi delegat.
Aquest projecte queda arxivat a I'expedient electronic. Posteriorment, es procedeix a gestionar els tramits
per a la signatura del conveni de cooperaci6 educativa en format electronic. Aquestes practiques poden ser
curriculars o extracurriculars.

L'Area de Recursos, Serveis i Suport a la Gestié de la Recerca i Transferéncia de Resultats, de la Unitat
Transversal de Gestio de I'Ambit d'Edificacié (UTGAE), genera la matricula de les practiques curriculars i
I'Area de Planificacio i Gestié dels Estudis de grau i master, de la Unitat Transversal de Gestié de I'Ambit
d'Edificacioé (UTGAE), la tramita.

Una vegada finalitzades les practiques el sotsdirector o sotsdirectora cap d’estudis, o la persona en la qual
la direccié ho hagi delegat, les avaluara a partir dels informes de I'estudiant (EV06.P.310.3.6) i de 'empresa
(EV07.P.310.3.6). En cas de ser curriculars amb nota numérica i qualitativa (EV08.P.310.3.6) i les
extracurriculars (EV09.P.310.3.6) com a favorable — no favorable. Un cop avaluades quedaran reflectides a
I'expedient de l'estudiant o al suplement europeu al titol (SET), respectivament. En el cas del master
universitari en Seguretat i Salut en el Treball: Prevenci6 de Riscos Laborals, I'estudiantat haura de realitzar
una memoria (EV06.P.310.3.6) que sera validada i avaluada pel professor o professora responsable de
I'assignatura.

La sotsdirectora de Qualitat, Estratégia i Académica i els sotsdirectors o sotsdirectores caps d’estudis
recolzats per I'’Area de Recursos, Serveis i Suport a la Gesti6 de la Recerca i Transferéncia de Resultats, de
la Unitat Transversal de Gestié de I'Ambit d'Edificacié (UTGAE), s’encarreguen de resoldre les possibles
incidencies que pugui haver-hi en el desenvolupament del conveni de les practiques externes.

L’Area de Recursos, Serveis i Suport a la Gestié de la Recerca i Transferéncia de Resultats, de la Unitat
Transversal de Gesti6 de I'Ambit d'Edificaci6 (UTGAE), porta un registre de tots els convenis
(EV05.P.310.3.6) i dona suport a la sotsdirectora de Qualitat, Estrategia i Académica i als sotsdirectors o
sotsdirectores caps d’estudis en I'analisi de dades i en la seva valoracié, assegurant la implantacié de les
accions de millora. També recull, anualment, els valors dels indicadors, les queixes, les reclamacions, els
suggeriments i les felicitacions relacionades amb la gestié de les practiques externes i els fa arribar a la
persona responsable de qualitat de I'’Area de Suport Institucional i Relacions Externes, de la Unitat
Transversal de Gestio de I'Ambit d'Edificacié (UTGAE), que sera qui s’encarregui de recopilar-los i d’afegir-
los al quadre de comandament de I'SGIQ (EV10.P.310.3.6), d’acord amb el procés P.310.6.1 Recollida i
andlisi dels resultats.

Les valoracions de [l'estudiantat i de les entitats col-laboradores queden registrades a [l'aplicacio
SegAvaCCE, gestionada per la UPC. L’avaluaci6 de les practiques és competéncia de I'’Area de Planificacio
i Gesti6 dels Estudis de grau i master, de la Unitat Transversal de Gestio de I'Ambit d'Edificacio (UTGAE),
gue també sera qui reculli els indicadors i les queixes, les reclamacions, els suggeriments i les felicitacions
relacionades amb la matricula de les practiques externes que, posteriorment, els fa arribar a la persona
responsable de qualitat de I'Area de Suport Institucional i Relacions Externes, de la Unitat Transversal de
Gesti6 de I'Ambit d'Edificacié (UTGAE), que sera qui s’encarregui de recopilar-los i d’afegir-los al quadre de
comandament de I'SGIQ, d’acord amb el procés P.310.6.1 Recollida i analisi dels resultats.
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D’acord amb el procés transversal de la UPC PT.06 Orientacié académica i professional de I'estudiantat,
I'Escola rep el suport dUPC Alumni adrecat a facilitar la preparacié de les practiques mitjancant el seu
cataleg d’activitats d’orientacié.

4.1. QUEIXES | SUGGERIMENTS

La bustia de queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions és d’accés a tots els grups d’interés des del
web de I'Escola i des dels codis QR accessibles des de totes les aules del centre.

Aquesta bustia es gestiona des de I'Area de Recursos, Serveis i Suport a la Gestio de la Recerca i
Transferéncia de Resultats, de la Unitat Transversal de Gestio de I'Ambit d'Edificacio (UTGAE). La persona
responsable de la gestié d’aquesta bustia és I'encarregada de vehicular tot alld que entra a través d’aquesta
bastia i, amb la coordinaci6 de la cap de la Unitat Transversal de Gesti6 del centre, ho canalitza a la unitat
0 organ corresponent per al seu estudi i resolucié. També sera la responsable de recollir anualment els
valors dels indicadors de les queixes, les reclamacions, els suggeriments i les felicitacions que es registren,
tal com s’especifica en el procés P.310.3.7 Gestié d’incidéncies: queixes, reclamacions, suggeriments i
felicitacions.

4.2. ANALISI | REVISIO DEL PROCES

La sotsdirectora de Qualitat, Estrategia i Academica i els sotsdirectors o sotsdirectores caps d’estudis, amb
el suport de la resta de I'equip directiu, revisaran els resultats dels indicadors, el grau de satisfaccio dels
grups d’interés i les queixes, les reclamacions, els suggeriments i les felicitacions que s’han rebut
relacionades amb aquest procés, d’acord amb el que estableix el procés P.310.6.1 Recollida i analisi dels
resultats i els processos transversals de la UPC PT.11 Recollida de la satisfaccié dels grups d’interés i el
PT.12 Recollida de la informacio i, si s’escau, introduiran canvis a I'lnforme d’avaluacié del funcionament i
millora del procés (annex 1) (EV11.P.310.3.6).

També, si s’escau, es fan propostes de millora segons I'establert al procés P.310.8.1 Desplegament,
sequiment i revisié de I'SGIQ i control de la documentacio i al procés transversal PT.02 Revisi6 i millora de
I'SGIQ marc de la UPC.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisié del funcionament del procés, queda recollit a I'Informe
d’avaluaci¢ del funcionament i millora del procés (annex 1) (EV11.P.310.3.6).

El control de canvis introduits en aquest procés queden recollits a 'annex 2 d’aquest document.

4.3. PUBLICACIO DE LA INFORMACIO

L'Area de Suport Institucional i Relacions Externes, de la Unitat Transversal de Gestié de I'Ambit d'Edificacié
(UTGAE) és la responsable de publicar la informacié al web de I'Escola, segons el procés P.310.7.1
Publicacié d’informacio i rendicié de comptes.

[Veure fluxgrama]

5. INDICADORS

La informacio relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament
d’'indicadors del centre. La periodicitat de I'analisi dels resultats d’aquests indicadors és anual:
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Codi indicador | Nom Descripci6
Son els convenis de practiques que s‘han
Nombre de convenis de practiques | signat entre el centre, [l'estudiantat i
INO1.P.310.3.6 . ; T \
realitzats 'empresa o institucié al llarg d'un curs
académic
Nombre dhores de practiques | S6n les hores totals realitzades per tot
IN02.P.310.3.6 . ; ; o
realitzades I'estudiantat que ha fet practiques
Nombre d’empreses o institucions que Son les empreses o institucions que han
IN03.P.310.3.6 P! q signat un conveni de practiques amb
han fet convenis \
I'Escola
Grau de sahs@cmo de‘le.stud|an’gat Satisfaccié de I'estudiantat amb la gesti6 de
IN04.P.310.3.6 amb la gesti6 de practiques i/o . . .
) practiques i/o convenis amb altres empreses
convenis amb altres empreses
Satisfaccié de les persones titulades de grau
Grau de satisfaccio de les persones | i de master amb les practiqgues externes
INO5.P.310.3.6 titulades de grau i de master amb les | sobre si els hi han permes aplicar els
practiques externes realitzades coneixements adquirits durant els seus
estudis. L’enquesta és anual.
Nombre de queixes, reclamacions, | Queixes, reclamacions, suggeriments i
IN06.P.310.3.6 suggeriments i felicitacions rebudes | felicitacions rebudes relacionades amb el
relacionades amb aquest procés procés P.310.3.6
6. EVIDENCIES

Les evidéncies s'arxiven d’acord amb el que estableix el procés P.310.8.1 Desplegament, sequiment i revisié
de I'SGIQ i control de la documentacié. | les que cal generar per avaluar aguest procés soén:

Identificacio Descripci6 Respor_lsable Localitzaci6 arxiu Temps -
custodia conservacio
Web de 'Escola, Fins a una
Normativa de | Secretari académic o | dins de I'apartat
EV01.P.310.3.6 N N . N~ ) nova
practiques externes secretaria académica | Practiques i
proposta
Recerca
Acords  organs de : . N
EV02.P.310.3.6 | govern relacionats amb Secret\ar_| acadef“"? 0 quans UPC 2.0 Permanent
. secretaria academica | (intranet)
el procés
Convocatoria de Area de Planificacio i | Repositori digital de
EV03.P.310.3.6 . . . Gestié dels Estudis | la subdirecci6 de Permanent
sessions informatives S .
de grau i master Qualitat
Area de Recursos,
o Serveis i Suport a la Fins a la
EV04.P.310.3.6 Oferta de practiques Gestié de la Recerca BOFS—"’.‘de seva
externes . . Practiques EPSEB L .,
i Transferéncia de adjudicacié
Resultats
Area de Recursos,
Conveni i proiecte Serveis i Suport a la
EV05.P.310.3.6 f Nt proj Gestio de la Recerca | PRISMA Permanent
ormatiu . .
i Transferéncia de
Resultats
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7.

Identificacio Descripci6 Resgor)sable Localitzaci6 arxiu Vs L,
custodia conservacio
Memoria final de
I'estudiantat del ble d | Ve d gos gurlsos
EV06.P.310.3.6 | MUPRL sobre les PDI responsable de | Google Drive de es dela
- I'assignatura I'assignatura seva
practiques externes eneracié
curriculars g
. Area de Planificacid i .,
EV07.P.310.3.6 | 'Nforme final de Gestio dels Estudis | ~Plicacio UPC Permanent

l'empresa SegAvaCCE

de grau i master

EV08.P.310.3.6

Qualificaci6 final de
'estudiantat de
practiques curriculars i
MUPRL

Area de Planificacio i
Gestio dels Estudis PRISMA Permanent
de grau i master

EV09.P.310.3.6

Qualificacio final de les
practiques no
curriculars de
I'estudiantat

Area de Planificacio i
Gestid dels Estudis PRISMA Permanent
de grau i master

Quadre de Sotsdirectora de Web de 'Escola,
EV10.P.310.3.6 | comandament de Qualitat, Estrategiai | dins de 'apartat de | Permanent
I'SGIQ Académica Qualitat

EV11.P.310.3.6 | funcionament i millora Qualitat, Estratégia i

Informe d’avaluacié del | Sotsdirectora de o
Eina ‘Gestor de la

Qualitat’ Permanent

del procés Académica

RESPONSABILITATS

Propietari/ propietaria del procés:

Sotsdirectora de Qualitat, Estratégia i Académica: elaborar la normativa de practiques externes
del centre, vetllar pel bon funcionament de les practigues externes i resoldre les possibles
incidencies que puguin sorgir durant el desenvolupament del conveni. Analitzar i valorar les dades.
Validar els projectes formatius en el cas de practiques curriculars. Revisié del procés i proposar
accions de millora, si escau, i assegurar-ne la seva implantacio.

Organ responsable gestor:
s Cap de I’Area de Recursos, Serveis i Suport a la Gestié de la Recerca i Transferéncia de

Resultats: validar les ofertes rebudes de practiques externes a la Borsa de I'Escola. Donar suport
en la resolucié de les possibles incidéncies que puguin sorgir durant el desenvolupament de les
practiques externes. Atendre les consultes relacionades amb les ofertes publicades. Donar suport a
I'hora d’analitzar dades, i implantar les accions de millora, si escau. Gestio de la Borsa de Practiques
i dels convenis de cooperacié educativa. Recollir, anualment, els valors dels indicadors, les
valoracions de l'estudiantat i de les entitats col-laboradores. Executar els procediments per a la
gestio de les queixes, les reclamacions, els suggeriments i les felicitacions, amb la coordinacio de
la cap de la Unitat Transversal de Gestio del centre, i les queixes, reclamacions, suggeriments i
felicitacions relacionades amb la gestio de les practiques externes.

Cap de I’Area de Planificacio i Gesti6é dels Estudis de grau i master: col-laborar en I'elaboracié
de la normativa de practiques externes. Gestionar I'expedient de I'estudiantat. Recollir, anualment,

310-Escola Politécnica Superior d’Edificacio de Barcelona Pagina - 7/15



https://epseb.upc.edu/ca/qualitat

Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

N LITECNICA DE CATALUNYA UNIVERSITAT POLITECNICA
DACELONATECH DE CATALUNYA
BARCELONATECH

P.310.3.6 Gestio de les practiques externes

els valors dels indicadors i les queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions relacionades amb
la matricula de les practiques externes.

Responsable de I'aprovacioé del procés:

Junta d’Escola o comissié en qui ho delegui: aprovar la normativa de practiques externes del
centre. Aprovar aguest proces.

Altres agents implicats:

Equip directiu: definir els objectius i fer la proposta de normativa de les practiques externes del
centre.

Comissié Académica: validar la proposta de normativa de practiques externes del centre.

Caps d’estudis: col-laborar en I'elaboracio de la normativa de practiques externes del centre, vetllar
pel bon funcionament de les practiques externes i resoldre les possibles incidéncies que puguin
sorgir durant el desenvolupament del conveni. Analitzar i valorar les dades. Validar els projectes
formatius en el cas de practiques curriculars. Revisio del procés i proposar accions de millora, si
escau, i assegurar-ne la seva implantacio.

Cap de la Unitat Transversal de Gestié de I’Ambit d’Edificacié de Barcelona: coordinar els
procediments per a la gestio de les queixes, les reclamacions, els suggeriments i les felicitacions
executats per I'Area de Recursos, Serveis i Suport a la Gestié de la Recerca i Transferéncia de
Resultats

Cap de I’Area de Suport Institucional i Relacions Externes: publicar al web de I'Escola la
normativa de practiques externes.

Professorat responsable: tutoritzar les practiques externes. Actualment el professorat responsable
son els i les caps d’estudis de les titulacions a excepcid del treball de fi d’estudis en modalitat
practicum que sera el tutor o tutora del treball qui validi el pla formatiu.

Entitat col-laboradora: oferir la practica i assignar un tutor o tutora perqué tutoritzi les practiques
externes.

UPC Alumni: facilitar la preparacido de les practiques mitjancant el seu cataleg d’activitats
d’orientacio.

8. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés de I'Escola implicats en aquest procés son: I'estudiantat, el personal docent i investigador
(PDI), el personal técnic, de gestié i administracié i serveis (PTGAS), les persones titulades del centre.

Aquests col-lectius de I'Escola participen en el disseny, la revisié i I'analisi de dades de millora del procés
mitjancant els drgans col-legiats i les comissions del centre. Les queixes, les reclamacions, els suggeriments
i les felicitacions els poden fer arribar mitjancant els canals de Bustia La teva opinié compta i DEMANA.

La societat en general (empreses, institucions, organitzacions, etc.) participen a través de la Bustia La teva
opinié compta o per correu electronic.

Aquests mecanismes estan definits en el procés P.310.3.7 Gestid d'incidéencies: queixes, reclamacions,

suggeriments i felicitacions.
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9. NORMATIVES / REFERENCIES

— Marc extern:

Normativa de practiques académiques externes de la UPC
Reglament del Régim disciplinari de I'estudiantat de la UPC

— Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat de 'TEPSEB
Normativa de practiques externes de 'EPSEB
Reglament d’organitzacio i funcionament de TEPSEB

— Procés transversal de la UPC relacionat:

PT.02 Revisi6 i millora de I'SGIQ marc de la UPC

PT.06 Orientacié académica i professional a I'estudiantat
PT.11 Recollida de la satisfaccié dels grups d’interés
PT.12 Recollida de la informacié
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10. FITXA RESUM

PROPIETARI/A DEL PROCES

Sotsdirectora de Qualitat, Estratégia i Academica

RESPONSABLES GESTORS/ES

Cap de I'Area de Recursos, Serveis i Suport a la Gestié de la
Recerca i Transferéncia de Resultats

Cap de I'Area de Planificaci6 i Gesti6 dels Estudis de grau i master

RESPONSABLE DE
L’APROVACIO

Junta d’Escola o comissié en qui ho delegui

MECANISMES
DE
PARTICIPACIO

WoCxO

=

L’estudiantat, el PDI i el PTGAS a través de la participacio en els
organs col-legiats de I'Escola i a través de la bustia de queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions que poden trobar al
web de I'Escola i des dels codis QR accessibles des de totes les
aules.

Les persones titulades, les empreses, les institucions, les
organitzacions, etc. ho poden fer a través de la bustia de queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions que trobaran al web de
'Escola.

Aquests mecanismes estan definits al procés P.310.3.7 Gestio
d’incidéncies: queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

RENDICIO DE COMPTES

Vmaom=2m~

L’equip directiu rendeix comptes del procés i dels seus resultats
davant la Junta d’Escola. Vetlla per la difusié del resultat de
lanalisi d’aquest procés, amb el suport de les arees
especialitzades de la UTG.

En cas que s’hagi de publicar informacio i documentacio es fara
d’acord amb el que s’estableix al procés P.310.7.1 Publicacio
d’informacié i rendicié de comptes.

RECOLLIDA I ANI‘\!.ISI
D'INFORMACIO

Les arees especialitzades de la UTG realitzen la recollida
d’informacié segons els processos P.310.6.1 Recollida i analisi
dels resultats i P.310.3.7 Gestid d’incidéncies: queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions.

El propietari o propietaria del procés, amb el suport dels
responsables gestors o de les responsables gestores, analitzen
la informacio recollida d’acord amb el procés P.310.6.1 Recollida
i analisi dels resultats.

SEGUIMENT, REVISIO I
MILLORA

El propietari o propietaria del procés vetlla pel bon funcionament
de les practiques externes i resol les possibles incidéncies que
puguin sorgir durant el desenvolupament del conveni. Revisa el
procés i proposa accions de millora, si escau, i s'assegura de la
seva implantacié.

Els responsables gestors o les responsables gestores donen
suport i recullen i analitzen les dades i, si escau, fan el seguiment,
la revisio i/o implantacié de propostes de millora.
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11. FLUXGRAMA

P.310.1.1 Definicid de la
politica i objactius de qualitat

Marmativa i guies de
referiincia

)

e

I

Detinir els objectivs i la
normativa de practiques
» externes

Equip directiu

h 4

Proposar la normativa de
practiques axternes

Comissio Académica

h 4

Aprovar

Junta d'Escola

h 4
Convocar sessions
informatives per informar de
les condicions per realitzar
practigues externes
Area de Planificacis | Gestid dels
Estudis de grau | master i Area
de Recursos, Serveis | Suport &
la Gestic d= |z Recerca i
Transferéncia de Resultats

Vetllar pel bon funcionament
de les practiques externes
Sotsdirectora de Qualitat,
Estratégia | Académica i
Sotsdirectors/es caps d'estudis

¥
Revisar les propostes de
practiques i atendre les
consultes de les empreses
krea de Recursaes, Serveis i
Suport a la Gestio de la Recerca
i Transferéncia de Resultats

|

Validar I'acord entre
I"'estudiant i I'empresa
frea de Recurses, Serveis i
Suport 2 la Gestio de la Recerca
i Transferéncia de Resultats

¢

Objectius de los prictigues extemes
Normativa de practiques extemes provisknal

G

Froposia de Mormakiva de
prachques extemmes

éL

Acta daprovacis
Mormativa de practigues externes
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Validar el projecte formatiu
emplenat per I'empresa

Sotsdirector/a cap d'estudis

Generar matricula de les
practigues curriculars

Area de Recursos, Serveis i
Suport 2 la Gestid de la Recerca
i Transferéncia de Resulats

¥
Tramitar matricula de les
practigues curriculars
Arez de Planificacia i Gestid dels
Estudis de grau i master

¥ ¥ Y
Avaluar practiques Avaluar I'assignatura de Avaluar practiques
curriculars practiques Externes extracurriculars
- - curriculars del MUPRL - - -
Director o directora del centre Sotsdirector/a cap d'estudis

Professorfa responsable de
I'azsignatura

w

Incorporar avaluacio a
I'expedient de Festudiant | Incorporar avaluacio al SET
Area de Planificacid | Gestio dels|™
Estudis de grau i master

Area de Planificacid | Gestid dels
Estudis de grau i master

Resoldre possibles
incidéncies académigues
Expedient estudiant durant les practiques

Sotsdirectora de Qualitat,

Estratégiz i Académica, =
Sotsdirectors/es caps d'estudis i
Ar=a de Recursos, Serveis i
Suport a la Gestid de la Recerca
i Transferéncia de Recursos

Suplerment Europeu del Tl

k4
Registrar tots els convenis i
donar suport a la subdireccio
Académica i als capsiales
caps d'estudis
Ar=a de Recursos, Serveis i
Suport a la Gestid de la Recerca
i Transferéncia de Recursos

310-Escola Politécnica Superior d’Edificacié de Barcelona Pagina - 12/15




Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

UNIVERSITAT POLITECNICA DE CATALUNYA
BARCELONATECH
do Barcelona

P.310.3.6 Gestio de les practiques externes

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

P_310.2.7 Gestia d'incidéncies: felicitacions relacionades
queixes, reclamacions, * amb la gestié de les
suggeriments i felicitacions practiques

Recollir anualment els valors
i els indicadors, les queixes,
les reclamacions, els
suggeriments i les

=

Resultats dels indicadors

P_310.3.7 Gestio d'incidéncies:
gueixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions

PT.0& Orientacio académica i
professional de I"estudiantat

P.310.7.1 Publicacio
d'informacic i rendicié de
comptas

Area de Recursos, Serveis i
Suport a la Gestia de la Recerca
I Transferéncia de Recursos

Recollir anualment els
indicadors i les queixes,
reclamacions, suggeriments i
felicitacions relacionades
amb la matricula de les
practiques

Area de Planificacio | Gestid dels
Estudis de grau | master

'

Donar suport per facilitar la
preparacio de les practiques
mitjancant el seu catileg

UPC Alumm

'

Publicar la informacia

Area de Suport Institucional i
Relacions Externes

'

P.310.5.1. Recollida i analisi de
resultats

PT.11 Recollida de la satisfaccio
dels grups dinterés

PT.12 Recollida de la
informiacic

Analitzar i revisar el procés

Sotsdirectora de Qualitat, P
‘_l_'

Estratégia | Academica i
Sotsdirectors/es caps d'estudis

P.210.8.1 Desplegament,
segpuiment i revisio del SGIQ, i
control de la documentacio

PT.02 Revisio i millora de
FSGIQ marc de la UPC

Informe d"avaluacid del funcionament
i millora del procés

310-Escola Politécnica Superior d’Edificacioé de Barcelona

Pagina - 13/15




Sistema de Garantia Interna de la Qualitat

UNIVERSITAT POLITECNICA
DE CATALUNYA
BARCELONATECH

P.310.3.6 Gestio de les practiques externes

ANNEX 1: INFORME D’AVALUACIO DEL FUNCIONAMENT | MILLORA DEL PROCES

Aquest informe d’avaluacié del funcionament i millora del procés esta integrat dins del document 310. Informe
de revisio de 'SGIQ del centre, i s’elabora a patir de I'eina Gestor de la Qualitat, gestionada pel Gabinet de
Planificacid, Avaluacid i Qualitat (GPAQ) i té els apartats seguents:

1. Revisié del contingut del procés

Es fa una revisi6 de tots els apartats que componen el procés i s’'indica si s’hi ha fet algun canvi o no i, en el
cas que sigui que si, es detallen tots els canvis introduits respecte la versié anterior.

2. Analisi dels indicadors

Es fa una valoracio de si els indicadors actuals del procés s6n adequats o cal crear-ne de nous o eliminar-
ne d’existents. Tots els canvis en la llista dels indicadors afectara al quadre de comandament, el qual també
haura de ser revisat i actualitzat.

També s’haura d’informar dels valors assolits pels indicadors i fer un analisi dels resultats per saber si s6n
adequats (per sobre del valor d’acceptacid) o bé soén insuficients (per sota del valor d’acceptacid). Si es
troben per sota caldra justificar-ho i indicar si es proposa alguna acci6 de millora.

3. Queixes i suggeriments rebuts

S’han de detallar les queixes i/o suggeriments rebuts, relacionats amb aquest procés, i indicar el tractament
que s’hi ha donat i si s’ha creat alguna proposta de millora associada.

4. Peticions a processos transversals

S’ha de descriure breument si proposem alguna proposta de millora a algun procés transversal vinculat amb
el nostre.

5. Propostes de millora del procés

Aqui s’ha de recollir un resum de la informacié més rellevant sobre les propostes de millora relacionades
amb el procés, classificant-les en tres tipologies: noves propostes de millora, propostes de millora previes
no iniciades o en curs i propostes de millora prévies finalitzades o cancel-lades.

6. Altres observacions / comentaris

En aquest darrer apartat s’han d’afegir altres comentaris 0 observacions relacionats amb la revisio del
proces.
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ANNEX 2: GESTIO DOCUMENTAL | CONTROL DE CANVIS

En aquest annex de gestié documental i control de canvis es detallen les modificacions que han estat
introduides a les diverses versions d’aquest procés.

Versio

10

11

Referéncia de la modificacio
Actualitzaci6 del disseny segons el model simplificat
Actualitzacioé dels enllagos
Actualitzacié de Responsabilitats i Desenvolupament

Actualitzacié de Responsabilitats i Desenvolupament

Actualitzacié de les Responsabilitats, el
Desenvolupament del procés, els Indicadors de
resultats i les Evidéncies

Actualitzaci6 del disseny per adaptar-lo al nou format
i contingut

S’ha canviat la numeraci6 interna del punt 4 i s’ha
modificat el seu redactat. S’ha modificat el subpunt
4.1. S’ha afegit la columna de descripcié dels
indicadors i s’ha tret la columna tipus. S’ha eliminat un
indicador. S’ha canviat la distribucié a I'apartat 7. S’ha
canviat el format de la taula de l'apartat 10. S’ha
modificat el fluxgrama

S’han fusionat dos indicadors en un i se li ha modificat
el nom i la descripcié. S’ha afegit un indicador. S’ha
modificat el nom i la descripcié d’'un indicador. S’ha
eliminat un indicador. S’ha modificat el redactat de
I'apartat 4 i del 10.

S’ha modificat el redactat de I'apartat 4 i els seus
subapartats. S’ha modificat el redactat de I'apartat 8.
S’han afegit enllagcos als documents i espais web
referenciats. S’han afegit les codificacions de les
evidéncies en el redactat del document. S’ha
modificat el nom de dues evidéncies. S’ha afegit una
evidéncia. S’ha afegit un agent implicat i s’han
modificat les funcions de I'6rgan gestor. S’ha modificat
'annex 1, atés que la informacié ara queda integrada
dins d’'una aplicacié. S’ha traslladat a I'annex 2 la
gestié documental i el control de canvis que estava
abans a la portada del document. S’ha afegit un nou
quadre a la portada amb la informacié de I'aprovacié
del procés.

(1) Per delegacié de la Junta d’Escola el 21/12/2022
(2) Per delegacié de la Junta d’Escola el 15/12/2023

Elaborat per

Comissié de Qualitat
Comissié de Qualitat
Comissi6 de Qualitat

Comissio6 de Qualitat

Subdireccié
Academica i caps
d’estudis
Subdireccio
Acadéemicai de
Qualitat

Subdireccié
Académica i de
Qualitat

Sotsdirecci6 de
Quialitat, Estratégia i
Academica

Sotsdirectora de
Quialitat, Estrategia i
Acadéemica

Aprovat per

Junta d'Escola
Junta d’Escola
Junta d’Escola

Junta d’Escola

Comissi6 de
Qualitat®

Comissi6 de
Qualitat®

Comissi6 de
Qualitat®
Comissio de

Qualitat®

Junta d’Escola
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