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1. FINALITAT

Aquest procés descriu com I'Escola Politécnica Superior d’Edificacié de Barcelona (EPSEB) realitza la
verificacio dels seus estudis, d’'acord amb el marc VSMA d’AQU Catalunya.

2. ABAST

El present document és d’aplicacio a les titulacions oficials de I'Escola Politécnica Superior d’Edificaci6 de
Barcelona, ja siguin de grau o de master.

3. DEFINICIONS

Al Glossari de termes i indicadors de la UPC es poden consultar les principals referéncies terminologiques
que apareixen en aquest proceés.

4. DESCRIPCIO DEL PROCES

Segons les informacions i entrades que venen del procés 310.1.1 Definicid de politica i objectius de qualitat,
de l'informe de seguiment del centre, de la memoria de I'Escola i d’acord amb el que estableix el procés
transversal de la UPC PT.03.01 Programacié universitaria i implantacié dels programes formatius oficials,
I'equip directiu defineix els nous estudis a impartir (verificacid), els que s’han de suspendre o0 proposa canvis
en una titulacié existent (re-verificacio).

La verificacid o re-verificacié dels estudis també es pot iniciar per tal d'implementar una proposta de
modificacié substancial no autoritzable, d’acord amb el que estableix el procés 310.2.1.3 Modificacio.

El director o directora presenta una proposta de creacio o suspensié d’un estudi a la Comissié Académica
per a la seva revisi6. Posteriorment, passa per la Junta d’Escola per a la seva aprovacio. Després d’aquesta
aprovacio, la proposta es fa arribar al Servei de Gestié Academica de la UPC, amb la Fitxa 1 — PIMPEU i
Fitxa de Viabilitat d’acord amb el que estableix el procés transversal PT.03.01 Programacio universitaria i
implantacioé dels programes formatius oficials.

En cas que la proposta de creacié superi els tramits que conclouen en la seva inclusid a la programacio
universitaria de les universitats catalanes, la direccié nomena una Comissié de pla d’Estudis, coordinada per
la subdireccié cap d’estudis i integrada per membres de I'equip directiu, del professorat, membres del
PTGAS, de I'estudiantat i persones externes, si s’escau. Aquesta Comissid ha de ser aprovada per la Junta
d’Escola i és I'encarregada de desenvolupar la proposta del pla d’estudis, i la memoria de verificacio o re-
verificacio, que és posteriorment revisada per la Comissié Académica i aprovada per la Junta d’Escola.

La subdireccid6 Académica elabora la proposta de memoria de verificacid, amb el suport de I'Area de
Planificacio i Gestié d’Estudis de grau i master i amb la coordinacié de I'equip directiu. La Junta d’Escola
aprova la proposta de memoria i, un cop el Servei de Gestio Académica ha revisat la informacio i les dades
que la composen, la memoaria de verificacié o re-verificacié s’introdueix a I'aplicacié informatica del Ministeri
competent en universitats, a la vegada que es complimenta la Fitxa Fase 2 — PIMPEU i es fa arribar a
I'SGA, d'acord amb l'especificat al procés transversal PT.03.01 Programacid universitaria i implantacié dels
programes formatius oficials de la UPC (apartat 4.3. Sol-licitud d’'implantacié d’estudis de Grau, Master i
Doctorat).
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https://gpaq.upc.edu/eines/?op=glossari
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt-03-01-programacio-universitaria-i-implantacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt-03-01-programacio-universitaria-i-implantacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt-03-01-programacio-universitaria-i-implantacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt-03-01-programacio-universitaria-i-implantacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt-03-01-programacio-universitaria-i-implantacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
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El tramits externs seguents culminen quan '’AQU avalua la memodria de verificacio o re-verificaci6 i elabora
el corresponent informe previ amb el resultat de la verificacio o re-verificacié. Si I'informe previ ’AQU és
desfavorable, I'equip directiu amb el suport de la comissié de pla d’Estudis redacten un document de
resposta amb al-legacions i el tramet a 'SGA segons I'establert al procés transversal PT.03.01 Programacio
universitaria i Implantacio dels programes formatius oficials de la UPC (apartat 4.3 Sol-licitud d’implantacié
d’estudis de Grau, Master i Doctorat). A partir d’aqui, se segueix el circuit especificat al procés transversal
fins a rebre l'informe definitiu d’AQU d’avaluacié de la verificacio o re-verificacié. Si I'informe definitiu d’AQU
és desfavorable, la nova titulacié no s’implanta.

La verificacié o re-verificacid dels estudis també es pot iniciar per tal d'implementar una proposta de
modificacié substancial no autoritzable, d’acord amb el procés 310.2.1.3 Modificacid.

Si I'informe definitiu ’AQU és favorable, I'equip directiu amb el suport de I'Area de Planificacio i Gestid
d’Estudis de grau i master, disposa les actuacions necessaries per dur a terme la implantacioé de la nova
titulacio o la modificaci6 de la titulacié existent.

4.1. QUEIXES | SUGGERIMENTS

La bustia de queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions és d’accés a tots els grups d’interés des del
web de I'Escola i des dels codis QR accessibles des de totes les aules.

Anualment, '’Area de Recursos, Serveis i Suport a la Gestié de la Recerca i Transferéncia de Resultats és
la responsable d’executar els procediments per a la gesti6 de les queixes, les reclamacions, els
suggeriments i les felicitacions, amb la coordinacié de la cap de la Unitat Transversal de Gestié del centre,
relacionades amb aquest procés, tal i com s’estableix al procés 310.3.7 Gestié d’incidéncies: queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions.

4.2. ANALISI | REVISIO DEL PROCES

La subdireccié Academica, amb el suport de la resta de I'equip directiu, revisa els resultats dels indicadors,
el grau de satisfaccio dels grups d’interés i les queixes, les reclamacions, els suggeriments i les felicitacions
que s’han rebut relacionades amb aquest procés, d’acord amb el que estableix el procés 310.6.1 Recollida
i analisi dels resultats i els processos transversals PT.11 Recollida de la satisfaccio dels grups d’interes i el
PT.12 Recollida de la informacié i, si s’escau, introduira canvis a la Fitxa informe d’avaluacio del
funcionament i millora del procés (Annex 1).

També, si s’escau, es fan propostes de millora segons I'establert al procés 310.8.1 Desplegament,
seguiment i revisié del SGIQ i control de la documentacio i al procés transversal PT.02 Revisié i millora del
SGIQ marc de la UPC.

L’analisi dels resultats del procés, aixi com la revisioé del funcionament del procés, queda recollit a la Fitxa
Informe d’avaluacié del funcionament i millora del procés.

4.3. PUBLICACIO DE LA INFORMACIO

L’Area de Suport Institucional i Relacions Externes és la responsable de publicar la informacié al web de
I'Escola, segons el procés 310.7.1 Publicacié d’informacié i rendicié de comptes.

[veure el fluxgramal]
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https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt-03-01-programacio-universitaria-i-implantacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt-03-01-programacio-universitaria-i-implantacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt11-recollida-de-la-satisfaccio-dels-grups-dinteres.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt12-recollida-de-la-informacio.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt-02-revisio-i-millora-del-sgiq-marc-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt-02-revisio-i-millora-del-sgiq-marc-de-la-upc.pdf
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5. INDICADORS

La informaci6 relativa als indicadors i els seus valors es troba disponible al quadre de comandament
d’indicadors del centre. La periodicitat de I'analisi dels resultats d’aquests indicadors és anual:

Codi indicador Nom Descripcio

El valor d'aquest indicador ens permet
saber I'eficacia del procés de verificacié
Queixes, reclamacions, suggeriments i
felicitacions rebudes relacionades amb el

procés 310.2.1.1

INO1.P.310.2.1.1 Nombre de titulacions verificades

Nombre de queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions rebudes
relacionades amb aquest procés

INO2.P.310.2.1.1

6. EVIDENCIES

Les evidencies s’arxivaran d’acord amb el que estableix el procés 310.8.1 Desplegament, seguiment i revisio
del SGIQ i control de la documentacio. | les que cal generar per avaluar aquest procés son:

Identificaci6 Descripcié Responsable | Localitzaci6 Temps
P custodia arxiu conservacio
Acta de la reunio6 de la Comissié Secretari
Académica sobre larevisio6 de la academic o Araans UPC 2.0
EV01.P.310.2.1.1 | proposta de creaci6 de nous secretaria (in'?ranet) ' Permanent
estudis i la proposta de pla demi
destudis academica
: Secretari
Acta de la reunié de la Junta - N
EV02.P.310.2.1.1 | d’Escola amb l'aprovacio6 de la ggzgeigligo (Oir:,gzgztgjpc 2.0 Permanent
memoria de verificacié .
acadéemica
N e, . ., Web de I'Escola,
EV03.P.310.2.1.1 I\_/Iemqua de verificacio de la Subd[reQC|o dins de l'apartat | Permanent
titulacié Academica .
de Qualitat
Informe definitiu amb
'avaluacié de la sol-licitud de Web de 'Escola
verificacio emesa per I'Agéncia | Subdireccio ; , ’
EV04.P.310.2.1.1 per a la Qualitat del Sistema | Académica ggségzl:tg?artat Permanent
Universitari de Catalunya (AQU
Catalunya)
Fitxa informe d’avaluacié del Subdireccié de dRee?;snorl digital
EV05.P.310.2.1.1 | funcionament i millora del . . ., Permanent
[0CES Qualitat subdirecci6 de
P Qualitat

7. RESPONSABILITATS

Organ responsable del procés:

e Subdirecci6 Académica: elaborar la memoria de verificaci6. Revisar el procés. Proposar
modificacions, si escau.

310-Escola Politecnica Superior d’Edificacio de Barcelona
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Altres agents implicats:
Organ responsable gestor:

e Cap de I’Area de Planificacié i Gestié d’Estudis de grau i master: donar suport amb I'elaboracié
de les memories de verificacid. Recollir dades i indicadors.

Organ responsable de I'aprovacié del procés:

e Junta d’Escola o comissié en qui ho delegui: aprovar aquest procés. | la Junta d’Escola sera
I'encarregada d’aprovar la creacié de nous estudis, la creacié de la Comissié de pla d’Estudis, el pla
d’estudis i la proposta de la memoria de verificacié.

Altres:

e DirecciO: proposar a la Comissido Académica del centre la creacid de nous estudis o la seva
suspensi6. Nomenar la Comissi6 de pla d’Estudis.

e Equip directiu: definir els nous estudis a impartir i els que s’han de suspendre. Coordinar
I'elaboracio de la memoria de verificacio.

e Comissio de pla d’Estudis: elaborar la proposta del pla d’estudis.

e Comissié Acadéemica: revisar la proposta de creacid o suspensié d’'un estudi i gestionar la proposta
de creaci6 de plans d’estudis.

e Area de Recursos, Serveis i Suport a la Gestio de la Recerca i Transferéncia de Resultats:
executar els procediments per a la gestio de les queixes, les reclamacions, els suggeriments i les
felicitacions, amb la coordinacié de la cap de la Unitat Transversal de Gestid del centre.

e Areade Suport Institucional i Relacions Externes: publicar la memoria de verificacié al web de
I'Escola, aixi com aquest procés.

8. GRUPS D’INTERES

Els grups d’interés implicats en aquest procés son: I'estudiantat, el personal docent i investigador (PDI), el
personal técnic, de gestié i d’'administracio i serveis (PTGAS), les persones titulades del centre i la societat
en general (empreses, institucions, organitzacions, etc.).

Els col-lectius de 'Escola participen en el disseny, revisio, analisi de dades i millora dels processos del SGIQ
mitjangant els organs col-legiats de I'Escola.

9. NORMATIVES / REFERENCIES

— Marc extern:

Metodologia de verificacié i modificacioé de ’Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya
(AQU Catalunya)

Documents ANECA per a 'avaluacié de noves titulacions

Estudis referents a la insercié laboral dels graduats i de les graduades elaborats per AQU Catalunya
Reial decret 822/2021, de 28 de setembre, pel qual s’estableix I'organitzacio dels ensenyaments
universitaris i del procediment d’assegurament de la qualitat

Reial decret 1027/2011, de 15 de juliol, pel qual s’estableix el Marc Espanyol de Qualificacions per a
I’Educacié Superior

Normatives académiques estatals, autonomiques i locals

Llibres Blancs
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https://www.aqu.cat/universitats/Metodologia/Metodologia-d-avaluacio-de-titulacions/Metodologia-de-verificacio-i-modificacio
https://www.aqu.cat/universitats/Metodologia/Metodologia-d-avaluacio-de-titulacions/Metodologia-de-verificacio-i-modificacio
https://www.aneca.es/evaluacion-nuevos-titulos
http://www.aqu.cat/aqu/publicacions/insercio_laboral.html
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-15781
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj7ubOLnrHhAhXmz4UKHawDBD8QFjAAegQIARAC&url=https%3A%2F%2Fwww.boe.es%2Fbuscar%2Fpdf%2F2011%2FBOE-A-2011-13317-consolidado.pdf&usg=AOvVaw2YVB2pDcJ6ffCXCfXzh1fp
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwj7ubOLnrHhAhXmz4UKHawDBD8QFjAAegQIARAC&url=https%3A%2F%2Fwww.boe.es%2Fbuscar%2Fpdf%2F2011%2FBOE-A-2011-13317-consolidado.pdf&usg=AOvVaw2YVB2pDcJ6ffCXCfXzh1fp
https://www.upc.edu/normatives/ca/legislacio-universitaria-estatal/normatives-academiques
https://www.aneca.es/libros-blancos-verifica
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Ordre ECI/3855/2007, de 27 de desembre, per la qual s’estableix els requisits per a la verificacio dels Titols
universitaris oficial que habiliten per a I'exercici de la professié d’Arquitecte Técnic

Ordre CIN/353/2009, de 9 de febrer, per la qual s’estableixen els requisits per a la verificacio dels titols
universitaris oficial que habiliten per a I'exercici de la professié d’Enginyer Técnic en Topografia

— Marc intern:

Politica i Objectius de Qualitat de '[EPSEB

Memories verificades de 'TEPSEB

Sistema de Garantia Interna de la Qualitat de 'TEPSEB
Informacié general de 'TEPSEB

Informacié dels estudis de TEPSEB

Informacié académica de 'lEPSEB

Reglament d’organitzacio i funcionament de 'lEPSEB

— Procés transversal de la UPC relacionat:

PT.02 Revisi6 i millora del SGIQ marc de la UPC

PT.03.01 Programacio universitaria i implantacié dels programes formatius oficials
PT.11 Recollida de la satisfaccié dels grups d’interés

PT.12 Recollida de la informacié
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https://www.boe.es/boe/dias/2007/12/29/pdfs/A53739-53742.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2007/12/29/pdfs/A53739-53742.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2009/02/20/pdfs/BOE-A-2009-2895.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2009/02/20/pdfs/BOE-A-2009-2895.pdf
https://epseb.upc.edu/ca/qualitat/politica-i-objectius
https://epseb.upc.edu/ca/qualitat/vsma
https://epseb.upc.edu/ca/qualitat/sgiq
https://epseb.upc.edu/ca/qualitat/sgiq/fitxers-sgiq/310-0-1-informacio-general-centre.pdf
https://epseb.upc.edu/ca/estudis
https://epseb.upc.edu/ca/estudis
https://epseb.upc.edu/ca/informacio-academica
https://epseb.upc.edu/ca/escola/organs-de-govern/fitxers/reglamentdorganitzacioifuncionamentepseb.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt-02-revisio-i-millora-del-sgiq-marc-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/qualitat-institucional/continguts-qualitat-institucional/documents-qualitat-institucional/processos-transversals/pt-03-01-programacio-universitaria-i-implantacio-dels-programes-formatius-oficials-de-la-upc.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt11-recollida-de-la-satisfaccio-dels-grups-dinteres.pdf
https://www.upc.edu/qualitat/ca/temes/qualitat-institucional/sigq-upc/continguts/copy_of_processos-transversals/pt12-recollida-de-la-informacio.pdf
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10. FITXA RESUM

ORGAN PROPIETARI DEL
PROCES

Subdireccié Académica

ORGAN RESPONSABLE
GESTOR

Cap de I'Area de Planificacié i Gestié d’Estudis de grau i master

ORGAN RESPONSABLE

-

D’APROVACIO Junta d’Escola o comissié en qui ho delegui

L’estudiantat, el PDI i el PTGAS a través de la participacio en els
organs col-legiats de I'Escola i a través de la bustia de queixes,
reclamacions, suggeriments i felicitacions que poden trobar al

web de I'Escola.

MECANISMES
DE Les persones titulades, les empreses, les institucions, les
; organitzacions, etc. ho poden fer a través de la bistia de queixes,
PARTICIPACIO

reclamacions, suggeriments i felicitacions que trobaran al web de
'Escola.

Aguests mecanismes estan definits al procés 310.3.7 Gestid
d’incidéncies: queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions.

Lwmom=-2Z2~0 nocCcrxo

RENDICIO DE COMPTES

L’equip directiu rendeix comptes del procés i dels seus resultats
davant la Junta d’Escola. Vetlla per la difusié del resultat de
lanalisi d’aquest procés, amb el suport de les unitats
especialitzades de la UTG.

En cas que s’hagi de publicar informacié i documentacié es fara
d’acord amb el que s’estableix al procés 310.7.1 Publicacio
d’informacié i rendicié de comptes.

RECOLLIDA I ANA’LISI
D'INFORMACIO

Les Arees especialitzades de la UTG realitzen la recollida
d’informacié segons els processos 310.6.1 Recollida i analisi dels
resultats i 370.3.7 Gestié d’incidéncies: queixes, reclamacions,
suggeriments i felicitacions.

L’organ responsable del procés, amb el suport de I'érgan gestor,
analitzen la informaci6 recollida d’acord amb el procés 310.6.1
Recollida i analisi dels resultats.

SEGUIMENT, REVISIO I
MILLORA

L’organ responsable del procés, amb el suport de I'equip directiu,
elaboren la proposta de creacio, reexaminacié o desprogramacio
d'una titulacié i I'd6rgan responsable gestor dona suport en
I'elaboracié de les memories de verificacié o re-verificacio i en la
recollida de dades i indicadors. Aixi mateix, I'd6rgan responsable
del procés s’encarrega de fer el seguiment, la revisio i, si s’escau,
implantar-hi propostes de millora a aguest procés.
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11. FLUXGRAMA

310.1.1 Definicio de &

pofiticai objectius de qualita

| | 310.2.1.3 Modificacio ] }-——

310.6.1 Recoliida i analis dels
resultats

&

Proposar la creacié de nous

PT.03.01 Programacio

unwerstariai implantacio dels | +——
programes formatus oficials

©

-Marc normatiu
-Informe de seguiment del centre
-Memoriadel’Escola

estudis o de re-verificacio

Equip directiu

v

Revisar i aprovar la proposta

0

Propostade nous estudis
o dere-verificacio

B

Propostade nous estudis
o dere-verificacio

PT.03.01 Programacio
unwerstariai implantacio dels

Revisa la Comissio Acadéemica
Aprova la Junta d'Escola

v

Formalitzar la proposta

programes formatius oficials

>

O

- Actesdeles reunions
- Proposta aprovadade nous
estudis o de re-verificacio

Equip directiu

@

Propostade nous estudis
o dere-verificacio

v
- Fitxa Fase 1-PIMPEU
- Fitxadeviabilitat

- Fitxa Fase 1-PIMPEU
- Fitxadeviabilitat

Estudis
programats?

Nomenar la Comissio de pla
d’Estudis

Q

Memaria desprésde
lesmodificacionsSGA

Y

Direcci6 del centre

Aprovar el nomenament de
la Comissio de pla d’Estudis

Junta d'Escola

Comissio de pla d'Estudis
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PT.05.01 Programacid
universitria | implantacid dels
programes farmatius oficials

verificacid o re-verificacio

Elaboracio proposta pla
d'estudis | memaoria

Comissio de pla d'Estudis

!

Revisar i aprovar

Revisa la Comissio Academica

Aprova la Junta d'Escola

Introduir a I'aplicacio del
Ministeri

maem bria die verificacd
a re-veriflcackd

[SGA/Area de Planificacid i Gestid

<

Proposta mem bria verificackd
a re-verificacid

x..,*---"———*

Birtes de bes reunions
Membria de werificackd
a re-yerificacid

d'Estudis de grau | master

mifcirrmne AOL

Informe previ

20U favorable? no

50

nforme definitiu
A0 favorable?

no

si

Implantar els estudis o
miodificar-los

Equip directiu

31037 Gestit dlincidéncies:
gueines, reclamacions,
suggeriments i felicitacions

e mete e

reclamacions, suggeriments i

310.7.1 Publicacio d'informacio
i rendicid de comptes

Suport a la Gestio de la Recerca

Area de Recursos, Serveis i

i Transferéncia de Resultats

=

Fltia Fase Z-FIMPEU

Document resposta amb les

al-legacions

Equip directiu i comissia de pla

d’'Estudis

F
Revisar i
trametre a AQU
SGA

Lz nowva titulacio no s'implanta

2

Incorporacit al ALCT
Fuhlicacks aficial

membina tie verificacd
a re-verificacid

310.6.1. Recaollida | analis de
regultats

PT.11 Recollida de 1a satisfsccia
dels grups & interés

PT.12 Recallida de k&
infarmacia

. @
Publicar la informacio
Area de Supert Institugional i [—
Relacions Externes 310.8.1 Desplegament,
l e | seguiment i revisia del SGI0,
cantral de la documentacio
Analitzar i revisar el procés
= = S — . PT.02 Revigit | millora de
Subdireccio Académica - 1"SGIC] rmare de la LPC
L »

Indfoeme d'avaluacid del funclonament

I millara del procés
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ANNEX 1: FITXA INFORME D’AVALUACIO DEL FUNCIONAMENT | MILLORA DEL

PROCES

Informe d’avaluacié del funcionament i millora del sistema de gestié6 documental

Nom i codi del procés objecte de la revisio

310.2.1.1 Verificacio

Data de la revisi6

Carrec de la persona responsable del
procés i de la revisio

Versio i data en el moment de la revisio

Pregunta

St | No o laincidéencia detectada / rebuda)

Comentari (explicar breument I'incompliment

S’ha detectat i incorporat algun canvi en les
activitats contemplades a la descripcié del
procés?

S’han incorporat i/o eliminat indicadors o
evidencies noves al procés? Quines?

Algun dels indicadors del procés es troba
per sota del seu valor minim d’acceptacié?
Si és aixi, indica la proposta de millora
vinculada o justifica per quin motiu no cal
crear una proposta de millora

Es demana alguna proposta de millora a
algun dels processos transversals vinculats
amb aquest procés? Quina?

S’han rebut queixes, suggeriments,
reclamacions o propostes de millora del
procés per part d’algun dels grups d’interés?
Indica quines han estat, justifica si es faran
propostes de millora al respecte i, si es fan,
indica quines

Propostes de millora / modificacié (PM)

Cal utilitzar com a codi PM.310.XX.YYYY.Z
on XX és el codi del procés, YYYY és I'any
de la proposta i Z és el ndmero de la
proposta

Breu descripcio de la proposta

PM.310.XX.YYYY.Z

- Implica la modificacié del procés?:
- Diagnostic:

- Objectius que es volen assolir:

- Accions proposades:

- Prioritat:

- Responsable:

- Termini: curs XxXxx-Xxxx

- Iniciat: Si/ No
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